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Sociocultural

O nosso compromisso com a sociedade 
vai muito além do cuidado com a saúde 
das pessoas. Promovemos a cidadania 
também por meio da arte e da cultura.

A Série BH Instrumental, projeto realizado pela Veredas Produções, com patrocínio do Instituto 
Unimed-BH, foi realizada em formato virtual. Os shows celebraram os 10 anos da adoção da Praça 
Floriano Peixoto, palco já tradicional do projeto por meio do Circuito Instituto Unimed-BH.
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Impulsionando a  
transformação social [Tema material]

Para exercer nosso compromisso com  
o desenvolvimento social, contamos  
com o Instituto Unimed-BH, nosso braço de 
responsabilidade sociocultural e ambiental.  
 
Diante de uma pandemia que mudou a vida das pessoas em todo o mundo, 
a nossa rede do bem mostrou ainda mais o seu valor e a sua força. Em 2020,  
a Unimed-BH seguiu firme no propósito de afirmar e expandir a sua 
contribuição sociocultural. 

Por meio do Instituto Unimed-BH, abraçamos comunidades e multiplicamos 
a força do voluntariado. Contribuímos para inserir a cultura na nova realida-
de e ampliar o seu acesso. Continuamos cuidando do meio ambiente e dos 
espaços públicos. 

Fundamentada no sétimo princípio cooperativista, Interesse pela Comunidade, 
a Unimed-BH, ao longo dos seus 50 anos, vem buscando contribuir para o 
desenvolvimento equilibrado e para o bem-estar das populações localizadas 
em nossa área de atuação. Além disso, desde 2012, somos signatários do Pacto 
Global da ONU e nos comprometemos com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) para alcançarmos uma sociedade mais justa até 2030. 

Para isso, o Instituto Unimed-BH é a nossa frente de responsabilidade socio-
cultural e, há quase 20 anos, vem construindo uma trajetória de evolução na 
promoção da cidadania e no fomento à economia criativa local, com patro-
cínio a projetos de Belo Horizonte e região metropolitana. Em 2020, com as 
mudanças provocadas pela pandemia da COVID-19, foi necessário adaptar a 
condução das iniciativas e projetos, mantendo o olhar humanizado para as 
necessidades das pessoas nesse momento.  
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Abraço do Bem

Como prioridade, o Instituto adotou um posicionamento imediato e firme 
sustentado no propósito de cuidar da saúde. No final de março, assim que foi 
decretada a medida de distanciamento social, teve início a campanha Abraço 
do Bem. Uma das frentes desse movimento foi a mobilização de médicos 
cooperados e colaboradores como voluntários para a doação de recursos des-
tinados à aquisição de cestas com itens alimentícios, de higiene e de limpeza. 

As primeiras entregas ocorreram em abril, e, ao longo do ano, novas fases da 
campanha foram realizadas para que as doações tivessem continuidade e 
alcançassem mais pessoas. Foram contempladas famílias das comunidades 
Morro das Pedras e Barragem Santa Lúcia, em Belo Horizonte; catadores da 
Redesol MG, associação de cooperativas de reciclagem apoiada pelo Instituto; 
além de instituições sociais atendidas ou cadastradas no Instituto Unimed-BH.

Para fazer a diferença na vida 
das comunidades durante a 
pandemia, arrecadamos recursos 
com médicos cooperados e 
colaboradores para a doação 
de cestas básicas e produtos de 
higiene e de limpeza.

Mais de 56 mil máscaras foram 
doadas para instituições e projetos 
sociais da região metropolitana, 
além de 200 frascos de álcool em 
gel distribuídos para instituições  
de cuidados com idosos. 
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Morro das Pedras: comunidade 
abraçada por inteiro

Há 13 anos, o Instituto Unimed-BH avança em seu compromisso com a res-
ponsabilidade social em uma atuação dedicada à comunidade Morro das 
Pedras, próximo à Maternidade Unimed – Unidade Grajaú, em Belo Horizonte. 
Nossa atuação com as famílias da região teve início poucos anos depois da 
inauguração da unidade hospitalar, certos de que era necessário abraçar a 
comunidade por inteiro. 

A Escola de Artes Instituto Unimed-BH nasceu com a chegada do Instituto 
ao Morro das Pedras e, desde então, o programa oferece aulas de percussão, 
danças urbanas e balé a crianças e adolescentes, que encontram na dança e na 
música uma plataforma de crescimento pessoal e engajamento na sociedade.

As atividades são realizadas em parceria com o Grupo Cultural Arautos do 
Gueto, o Grupo de Dança Camaleão/Escola de Dança Núcleo Artístico e a Es-
cola Municipal Hugo Werneck, atendendo, anualmente, aproximadamente 230 
crianças e jovens. A força dessa transformação, já reconhecida pela comunidade 
há mais de uma década, não poderia ser interrompida em 2020, mesmo no 
cenário da pandemia. As aulas, então, migraram temporariamente para o for-
mato on-line e foram transmitidas, ao longo do ano, por plataformas digitais. 

A educação a distância garantiu 
a continuidade da interação 
dos alunos e professores ao 
longo do ano para troca 
de experiências e feedback 
sobre as práticas em curso.
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Somos Comunidade com novo propósito

Como uma forma de apresentar os resultados dos projetos do Instituto, entre 
eles, a Escola de Artes, foi criado, em 2012, o Somos Comunidade em formato de 
Festival Cultural para apresentar o trabalho desenvolvido no programa de for-
mação e dar visibilidade aos alunos, além de envolver outros grupos conduzidos 
ou patrocinados pelo Instituto Unimed-BH, como o Bloco Saúde, a Orquestra 
Sinfônica de Betim, a Sociedade do Riso, o Coral Unimed-BH e a Dança a Dois. 
A partir de 2017, o Festival ganhou as ruas para mostrar os talentos, sempre 
seguindo uma trajetória intimamente ligada à identidade do Morro das Pedras.

Em 2020, com o contexto da pandemia, foi a hora de avançar e assumir um for-
mato contemporâneo e com mais impacto social. A partir de soluções propostas 
pelos próprios moradores, o Somos Comunidade ampliou a participação de 
quem reside no Morro das Pedras. A intenção é oferecer conteúdos formativos 
diversificados e atrelados ao empreendedorismo cultural criativo, de forma a 
ampliar as possibilidades de inserção dos empreendedores comunitários no 
mercado de trabalho. 

Somos  
Comunidade

Mapa Afetivo: processo de 
escuta com representantes 
da comunidade Morro das 
Pedras, com vistas a captar 
e sistematizar a visão destes 
em relação à comunidade e 
suas potências criativas.

HackCom: aprofunda-
mento do Mapa Afe-
tivo por meio de uma 
dinâmica colaborativa 
com agentes culturais 
do Morro das Pedras. 

Formação: etapa de desen-
volvimento dos participan-
tes, com foco em jovens 
profissionais estreantes no 
mercado de trabalho, para 
proporcionar uma forma-
ção prática em seus ofícios.

E-Festival: resultados, ideias e 
talentos identificados nas três 
primeiras etapas servirão de in-
sumo para a produção de um fes-
tival híbrido, com intervenções 
artísticas gravadas em locações 
da cidade e do Morro das Pedras 
para posterior divulgação.

Morro Talks: última etapa, 
em formato de palestras co-
munitárias, com o objetivo de 
incentivar profissionais, em-
preendedores e jovens do Mor-
ro das Pedras participantes do 
programa a compartilhar suas 
experiências e aprendizados 
com outros moradores.

1

2

34

5
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Ao longo do percurso 
de aprendizado, os 
alunos criaram 
e apresentaram 
propostas de 11 
startups, como 
oportunidade de 
colocar em prática 
os fundamentos 
da formação 
empreendedora. 

Tecnologia a favor do voluntariado 

Nas iniciativas de voluntariado conduzidas pelo Instituto Unimed-BH, a pan-
demia também trouxe a necessidade de adequação do formato das atividades 
para que a nossa rede do bem pudesse continuar levando transformação, 
mesmo a distância. 

Uma delas é o Programa Jovens Profissionais Unimed-BH, que, em 2020, 
completou 14 anos de história e contou com a parceria da Faculdade Unimed 
e da Junior Achievement de Minas Gerais, associação que atua com educação 
empreendedora em mais de 120 países. Com o compromisso de qualificar jo-
vens de 16 a 18 anos para o mercado de trabalho e contribuir com a formação 
empreendedora, as aulas adotaram o formato 100% on-line, com a participa-
ção de 80 alunos e 33 voluntários, entre médicos cooperados, colaboradores 
e convidados.

Durante o curso, os jovens tiveram aulas sobre mercado de trabalho, gestão de 
carreira, networking, empreendedorismo, inovação, sustentabilidade, português 
com foco no Enem, palestras de comunicação e profissões. 
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Na Semana das Crianças, 
os pequenos pacientes 
do Hospital Infantil São 
Camilo Unimed e do 
Hospital Unimed – Unidade 
Betim foram presenteados 
com visitas virtuais por 
videoconferência, em que os 
voluntários da Sociedade do 
Riso levaram doses de alegria.

Cuidado a distância

Com o objetivo de levar alegria e conforto a clientes internados em hospitais 
da nossa Rede Própria e a idosos que residem em Casas de Longa Permanên-
cia, a Sociedade do Riso é mais um dos projetos patrocinados pelo Instituto 
Unimed-BH.

Por meio de patrocínio cultural ao Grupo Armatrux, há quase 10 anos, médicos 
cooperados, colaboradores e convidados passam pela formação introdutória 
para aprender as técnicas de atuação cênica antes de iniciarem o trabalho 
de visitas voluntárias. Com a pandemia, a atuação presencial foi suspensa e 
adaptada ao formato digital.  

O que move você, move e transforma o mundo

Mesmo em um ano atípico, a nossa rede do bem também mostrou a sua 
força na 21ª edição da Campanha de Captação de Recursos para o Programa 
Sociocultural Unimed-BH. A iniciativa fomenta a produção artística mineira e 
contribui para a democratização do acesso à cultura. 



+ de 5.200
médicos cooperados e colaboradores 

fizeram a adesão ao Programa 
Sociocultural Unimed-BH em 2020.

+ de R$ 13 milhões
foram arrecadados. 
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Com o conceito O que move 
você, move e transforma 
o mundo, a campanha de 
comunicação mobilizou 
um número recorde de 
incentivadores, e os 
recursos captados foram 
destinados a projetos 
patrocinados em 2021.

Com amparo da Lei de Incentivo à Cultura, o Instituto Unimed-BH capta re-
cursos entre seus mé dicos cooperados e colaboradores e investe em projetos, 
preferencialmente, de artes cênicas, de artes visuais e de música instrumental 
e erudita. Dessa forma, oferece, gratuitamente ou a preços populares, uma 
programação cultural de qualidade, que percorre espaços públicos e privados 
de Belo Horizonte e região metropolitana.
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Mais acesso à cultura na pandemia 

Graças aos recursos arrecadados em 2019, os projetos culturais patrocinados 
pelo Programa Sociocultural Unimed-BH puderam dar continuidade às suas 
atividades ao longo da pandemia e contaram com o apoio do Instituto para 
adequar seus formatos e rotinas à nova realidade.

O Coral Unimed-BH, por exemplo, é uma das iniciativas viabilizadas por meio 
do patrocínio à Sociedade Artística Brasileira – SABRA. Médicos cooperados, 
colaboradores e convidados que participam desse projeto, sob regência do 
maestro Márcio Pontes, aproveitaram para homenagear os profissionais de 
saúde que fortaleceram sua missão de cuidar diante dos desafios da pandemia.

A campanha Todos numa só 
voz mobilizou colaboradores 
e cooperados para enviar 
vídeos interpretando 
a música “Se essa rua 
fosse minha”. Trechos das 
gravações compartilhadas 
se juntaram às vozes do 
Coral Unimed-BH em uma 
interpretação que presenteou 
nossos profissionais. 
da linha de frente. 

Clique aqui e assista ao vídeo.

https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/2c09a23fa9fdaee8d2de653c4910ed69
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Histórias de cuidado  
para narrar 50 anos de vida

Nossos profissionais e clientes também tiveram muitas histórias para contar 
ao longo de um ano em que fortalecemos nosso Cuidado pela Vida. Inclusive, 
foi esse o tema escolhido para inspirar o Concurso Literário Academia Mineira 
de Letras (AML) Unimed-BH 50 anos, que recebeu mais de 400 inscrições de 
cooperados, colaboradores e clientes. Eles enviaram suas crônicas para serem 
submetidas à seleção de 30 textos, que serão publicados no livro comemo-
rativo dos 50 anos da Cooperativa, celebrados em abril de 2021. 

Música também é saúde

Outra frente viabilizada pelo Programa Sociocultural Unimed-BH é o incen-
tivo ao Tambor Mineiro, que executa o projeto Bloco Saúde, conduzido pelo 
músico Mauricio Tizumba. Ao longo de 10 anos, centenas de colaboradores e 
médicos cooperados já participaram das oficinas de formação em percussão, 
que também são uma oportunidade de contato com a história vinculada ao 
instrumento, como é o caso das influências do congado mineiro. 

O Concurso Literário foi uma 
forma de valorizar o talento 
para a escrita de nossos médicos 
cooperados, colaborares e clientes, 
com a disseminação do valor da 
literatura entre os nossos públicos. 
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Parceria inédita

A Unimed-BH e o Minas Tênis Clube firmaram uma grande parceria que impac-
tará o cenário da cultura local. Em 2020, o complexo cultural do clube passou 
a se chamar Centro Cultural Unimed-BH Minas e ganhará novos espaços. A 
parceria entre as duas instituições belo-horizontinas inclui a construção de 
uma biblioteca, duas salas de cinema (cuja construção será financiada pela 
Cooperativa) e a realização de novas exposições na galeria de arte.

Os demais recursos para a execução dos projetos serão viabilizados pelo Ins-
tituto Unimed-BH, por meio de recursos da Lei de Incentivo à Cultura. Todos 
os espaços, como sempre, continuam sendo acessíveis ao público em geral, 
sócios e não sócios do Minas, clientes ou não clientes da Unimed-BH.

No ano em que celebrou uma 
década de atuação, o Bloco 
Saúde teve suas apresentações 
nas praças suspensas por 
causa da pandemia, e as aulas 
ganharam o ambiente on-line.

Assista ao vídeo de homenagem.

https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/4cc17f84992ec98f5065f7016c393415
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Para ampliar a rede do bem

Com a proposta de abrir espaço para que outros públicos possam fazer parte 
da nossa rede do bem e dar a sua contribuição social, 2020 também foi o ano 
de execução do portal Doe Cidadania. 

O Instituto Unimed-BH vai começar a expandir as fronteiras do Programa em 
2021 para além da adesão de cooperados e colaboradores. A iniciativa será 
uma oportunidade para ampliar a atuação do Instituto por meio de novas 
fontes de recurso para financiamento de projetos próprios.

Por meio da parceria, está 
prevista a construção de 
uma biblioteca, com cerca 
de 6 mil exemplares, e mais 
três exposições na galeria de 
arte serão viabilizadas pelo 
Instituto Unimed-BH, por meio 
de recursos da Lei Federal 
de Incentivo à Cultura. Ainda, 
por meio de recurso direto da 
Unimed-BH, serão abertas 
duas salas de cinema, com 
aproximadamente 60 lugares. 

O site do Doe Cidadania está 
aberto para receber doações, e 
a divulgação com os membros 
eméritos da Cooperativa, que 
são cooperados aposentados e 
que continuam com o desejo de 
manter o vínculo com as nossas 
iniciativas de responsabilidade 
sociocultural, já começou. 
Acesse doecidadania.com.br

http://doecidadania.com.br/
https://www.doecidadania.com.br/
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Nosso cuidado com o meio ambiente 

Já se passaram mais de 10 anos desde que a Unimed-BH, por meio do seu 
Instituto, iniciou o Projeto Cooperativa Sustentável e o movimento de apoio 
à Redesol MG, Cooperativa Central Rede Solidária dos Trabalhadores de Ma-
teriais Recicláveis de Minas Gerais. 

Em 2020, a Prefeitura de Belo Horizonte suspendeu a coleta seletiva porta 
a porta pelos bairros em razão da pandemia, o que impactou diretamente as 
atividades das cooperativas. Nesse período, o Instituto Unimed-BH apoiou as 
famílias dos profissionais associados à Redesol MG com a doação de cestas 
com produtos alimentícios, de higiene e de limpeza arrecadados na campanha 
Abraço do Bem. 

No final do segundo semestre 
de 2020, quando a coleta 
seletiva voltou a ser autorizada 
pela Prefeitura, o Instituto 
Unimed-BH apoiou os 
profissionais da Redesol MG 
com a doação de Equipamentos 
de Proteção Individual 
(EPIs), uniformes e máscaras, 
necessários para a retomada 
das atividades com segurança. 

Clique aqui e assista ao vídeo da campanha

https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/37adb05fce023e899c25a88bab3ef4b5
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Seguimos presentes nos espaços públicos

Para a Unimed-BH, a nossa contribuição socioambiental também inclui o cui-
dado com espaços públicos que são referência na cidade como ambientes de 
lazer e interação. Por meio do Instituto, somos responsáveis pela manutenção 
da Praça da Saúde, localizada em frente à Maternidade Unimed – Unidade 
Grajaú, e da Praça Floriano Peixoto, situada em frente ao Hospital Unimed – 
Unidade Contorno.

Durante o período da pandemia, além de manter os espaços, realizamos re-
formas e firmamos parceria com a Guarda Municipal para reforçar o patrulha-
mento e a segurança à medida que a rotina na cidade fosse retomada.

Em 2020, celebramos 10 anos 
de revitalização e adoção da 
Praça Floriano Peixoto, cartão 
postal de BH. Desde então, por 
meio do programa Adote o 
Verde, da Prefeitura de Belo 
Horizonte, a Cooperativa 
e o Instituto Unimed-BH 
mantêm o espaço cuidando 
dos jardins, do mobiliário e 
da conservação da praça.



100%
dos participantes percebem que a 
linha Adoção de Espaços Públicos 
promove a valorização dos espaços 
públicos pela comunidade e a 
promoção de saúde e bem-estar.

84%

100%
dos entrevistados percebem 
que os projetos socioculturais 
do Instituto promovem a 
cidadania e a inclusão social.

dos clientes acreditam que os projetos do Instituto 
contribuem para a promoção de saúde e bem-estar.
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Ouvir para cuidar 

Colocar em prática as iniciativas de responsabilidade socioambiental e cultural 
faz parte do compromisso da Unimed-BH com o planeta mais sustentável 
hoje e no futuro. E para seguirmos avançando nessa causa, acreditamos que 
mensurar os resultados é essencial para conhecer a percepção dos nossos 
públicos. Para isso, a pesquisa Ouvir para Cuidar vem avançando ao longo dos 
últimos três anos e contribuindo com insumos para o nosso desenvolvimento 
a partir da escuta.

Estudos preliminares para desenvolvimento da pesquisa.

Primeira edição da pesquisa Ouvir para Cuidar, com a escuta 

de beneficiários diretos dos projetos Escola de Artes, Jovens 

Profissionais e Sociedade do Riso.

Conclusão da segunda rodada da pesquisa. Desta vez, cola-

boradores, médicos cooperados e clientes foram convidados 

para compartilhar suas percepções. 

Segunda rodada da pesquisa, no mesmo formato, para acom-

panhar a evolução dos projetos e a ampliação da pesquisa 

com a inclusão de mais duas iniciativas avaliadas: Adoção de 

Espaços Públicos e Programa Sociocultural Unimed-BH. 
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Em rede por um futuro sustentável 

A Unimed-BH faz parte da Rede Desafio 2030, rede de organizações do se-
tor privado sediadas em Minas Gerais e comprometidas em avançar com as 
práticas de sustentabilidade, a promoção do desenvolvimento econômico e 
a redução das desigualdades sociais em suas áreas de atuação. O intuito é 
trazer contribuições efetivas para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS).

Em novembro de 2020, a 
Unimed-BH participou do 
lançamento de uma iniciativa 
inédita promovida pela 
Rede Brasil do Pacto Global 
da ONU: o HUB ODS. 

O compromisso é o de 
acelerar, por meio de parcerias 
regionais, a busca pelo 
cumprimento da Agenda de 
Desenvolvimento Sustentável 
da ONU até 2030 e seus 17 
Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS). 


	RELATÓRIO DE GESTÃO UNIMED-BH 2020
	Índice Geral
	  Mensagem 
da Diretoria
	Linha do Tempo
	pandemia do 
Novo Coronavírus
	Nossa 
Unimed-BH
	Identidade Organizacional
	Administração
	Organização da Rede Unimed-BH
	Nossos números
	Avaliação setorial
	Contribuições estratégicas
	Reputação
	Integridade e Conformidade
	Reconhecimentos

	Sustentabilidade
e Governança
	ESG
	Governança e Resultados
	Sociocultural
	Ambiental

	Quem faz a Unimed-BH
	Médicos 
Cooperados
	Clientes
	Colaboradores
	Rede de Serviços

	O Amanhã
	Compromissos 
e Propostas
	Mensagem 
da Diretoria

	Relato Integrado
	Sobre este 
relatório
	Demonstrativo
financeiro
	Índice de conteúdo da GRI

	6 Mensagem da Diretoria 9: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Índice Geral 6: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Demonstratvo Financeiro 6: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	11 Linha do Tempo 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	18 Pandemia do Novo Coronavíruys 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	27 Nossa Unimed-BH 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	83 Sustentabilidade e Governança 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	130 Quem faz a Unimed-BH 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	214 O Amanhã 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	225 Relato Integrado 7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 

	Índice de Conteúdo da GRI 14: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 



