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Governanca e Resultados

Uma gestdo responsavel e coletiva e a
estruturacao de uma governanga segura
tém sido nossos grandes diferenciais
nesses 50 anos de historia.

Rigidos protocolos de seguranca foram uma das medidas adotadas
pela Cooperativa durante o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus.
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Gestao coletiva
e governanga segura

E assim que, ano apés ano, nés nos
projetamos como uma das maiores
cooperativas de trabalho médico

do pais. Mesmo enfrentando a crise
trazida pela pandemia, seguimos com
solidez e sustentabilidade, capazes
de gerar resultados e promover
acoes positivas para todos 0s nossos
publicos de relacionamento.

Um resultado histérico em um ano histdrico. Prestes a celebrar nosso cinquen-
tendrio, nos vimos as voltas com uma grave crise mundial que afetou todos os
setores, mas, especialmente, o segmento de saldde. A pandemia, além de pro-
vocar uma grande recessao em escala global, envolveu profissionais da saide
de todo o planeta em uma longa batalha contra inimigos poderosos: a doenca
(COVID-19), a desinformacao e o descomprometimento coletivo.

Como cooperativa de salde, a Unimed-BH esteve, e ainda estd, na linha de frente
dessa guerra. Nossa forca de trabalho — médicos cooperados, profissionais da
saude em diversas dreas, colaboradores e parceiros - se dedica, todos os dias,
ao enfrentamento do novo coronavirus, ao mesmo tempo em que também lida
com o aumento da concorréncia em nossa area de atuagao. Mas, mesmo em
tempos tao turbulentos, gracas a gestao coletiva, podemos comemorar resul-
tados muito positivos em 2020. O melhor resultado da histéria da Unimed-BH.

dos médicos cooperados avaliam como
boa ou 6tima a atual gestdo da Unimed-BH,

segundo pesquisa de satisfagdo
realizada pelo Datafolha em 2020.
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Resultados econdomico-financeiros

Mais uma vez, mesmo diante de uma
realidade adversa, nossa cooperativa
conseguiu se manter sélida, firmando sua
lideranca em nossa drea de abrangéncia.

N3ao restam duvidas de que a pandemia trouxe consigo uma forte recessao
econémica. Um dos maiores impactos foi sobre a geracao de trabalho e ren-
da. De acordo com a Ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2020, a taxa de
desemprego no pais foi de 13,5%, a maior desde 2012, o que corresponde a
13,4 milhoes de pessoas. Paralelamente, cresceu o nimero de empregados
sem carteira assinada no mesmo periodo, chegando a 22,7 milhdes de pessoas.

Com o desemprego e a informalidade em patamares altos, 0 mais natural seria
que a salde suplementar perdesse beneficiarios, uma vez que a maior parte
dos clientes provém de contratos corporativos. Entretanto, a pandemia colocou
o desejo de ter um plano de salde no topo da lista dos brasileiros. Segundo
o boletim Nota de Acompanhamento de Beneficiarios (NAB), do Instituto de
Estudos de Sadde Suplementar (IESS), em dezembro de 2020, o Brasil tinha
47564.363 clientes de planos de saulde, o que representa um crescimento de
1,2% em comparagao com o mesmo periodo no ano anterior.

Na Unimed-BH, esse ndo foi o Unico fator que contribuiu para que encerrdssemos
0 ano com um segundo recorde consecutivo na carteira: 1.313.458 clientes e uma
participacdao de mercado de 52%. As acoes de enfrentamento da pandemia, que
promoveram indmeras contribuicoes sociais, foram fundamentais para aumentar
a percepcao positiva da nossa marca no mercado, tornando-se um importante
atrativo. Associada a isso esta uma forte estratégia comercial, com foco no nosso
diferencial competitivo de qualidade por preco acessivel e no relacionamento
com 0s nossos clientes, que foi preponderante para este resultado.
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Saiba mais sobre a percepcdo positiva dos publicos sobre a nossa
marca no capitulo Nossa Unimed-BH - Reputacdo.

Solidez

Outros indicadores também reforcam a solidez de nossa cooperativa, mesmo
atravessando um ano de muitas incertezas. Nossa Receita Operacional Bruta
fechou o ano em RS 5,6 bilhes, superando em RS 155 milhGes o resultado
do ano anterior. As Contraprestacdes Efetivas, que correspondem a nossa
receita liquida, foram de RS 4,5 bilhdes, também superando a do ano anterior em
RS 309 milhdes.

RS 4,5 bilhoes

sdo nossas Contraprestacoes Efetivas em 2020

Em razao da pandemia, os servicos de salde sentiram uma redugao dos atendi-
mentos eletivos e nao urgentes, concentrando a maior parte deles em clientes
com sintomas respiratérios e com outros quadros graves. Desse modo, mesmo
com todo o investimento necessario em infraestrutura e modelos assisten-
ciais, com foco no cuidado integrado, para atender pessoas com COVID-19,
nossas Despesas Médicas (sinistralidade) apresentaram reducao, fechando
em 68,89% em 2020, o que contribuiu para o resultado apresentado pela
Cooperativa, revertido aos cooperados na forma de remuneracao e beneficios.

O resultado também foi impactado pela necessidade de investimentos
tecnoldgicos e pela compra de insumos médicos, cujos precos tiveram forte
alta em alguns momentos durante o ano por causa do aumento da demanda.
Apesar disso, as Despesas Administrativas e de Comercializacao fecharam
0 ano em 12,04%, valor que, assim como no ano passado, também sofreu
impacto da Norma ITG 2004 do Conselho de Contabilidade, que obriga a
contabilizacdo como despesa dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica
e Educacional (FATES) utilizados no ano.
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A Margem Ebitda, que reflete o quanto a Unimed-BH gerou em recursos na
operacao, sem incluir juros, impostos, depreciacao e amortizacao, por causa
de uma gestao eficaz dos recursos, encerrou o ano com o melhor resultado
desde 2017:1942%

Outros resultados também refletem nossa solidez. Nosso Patriménio Liquido fe-
chou o ano em RS 2,6 bilhdes, seguindo a tendéncia de crescimento dos dltimos
anos, e o capital social dos cooperados, valorizado anualmente em 12%, foi de
RS 694 milhdes. As Provisdes Técnicas também cresceram, de RS 814 milhdes em
2019 para RS 843 milhdes em 2020, e os Ativos - formados por aplicacdes finan-
ceiras, valores a receber dos clientes, imdveis, parque tecnolégico, entre outros -
fecharam o ano no patamar de RS 4,2 bilhdes.

RS 26 bilhoes

sdo nosso Patriménio Liquido em 2020

Aumento da concorréncia

Nos ultimos tempos, Belo Horizonte se tornou bastante atrativa para o setor
de salde suplementar, mesmo sendo a terceira maior capital em ndmero de
beneficidrios do pais, atras apenas de S3o Paulo e Rio de Janeiro. Isso porque
o potencial de crescimento no setor ainda € grande, uma vez que apenas
pouco mais da metade dos belo-horizontinos tem um plano de sadide. Além
disso, temos uma regidao metropolitana altamente industrializada, com foco
especial em Betim e Contagem, o que também faz crescer as oportunidades
de comercializacao de produtos corporativos na regiao.

Ndo € por acaso, portanto, que duas grandes operadoras de planos de salide
aterrissaram na capital mineira nos ultimos meses do ano. A Notredame In-
termédica, maior grupo do pais, adquiriu, em agosto de 2020, a Vitallis, que

detinha 7% do mercado belo-horizontino na época. E a Hapvida, outro gi- (o
gante do setor, adquiriu a Promed (5% do mercado na época), em setembro, i\’i
e a Premium Satde (3% do mercado na época), em novembro. Com isso, a y
Unimed-BH passou a ter duas fortes concorrentes em sua drea de abrangéncia, gﬂlezaéz

que atuam com um modelo completamente diferente de negécio.



."‘-'.".'E..F[‘r' [1~¥s

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato 2\
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

92 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Governanga e Resultados

Esses dois grupos apostam na verticalizacao para obter maior controle so-
bre os custos assistenciais e, assim, oferecer planos de satde a precos mais
baixos. Isso significa que eles concentram a maior parte dos atendimentos
em hospitais e clinicas proprios, o que traz um impacto direto na forma de
remuneracao dos seus médicos, que sao assalariados. Em janeiro de 2021,
Notredame Intermédica e Hapvida anunciaram ao mercado que estariam em
negociacao para fundir seus negdécios e, em marco, chegaram a um acordo, o
que pode facilitar a imposicao de seu modelo de negdcio nos mercados a que
estao chegando, como o de Belo Horizonte.

Diferentemente da concorréncia, na Unimed-BH a verticalizacdo é uma es-
tratégica balizadora da qualidade do atendimento oferecido em toda a rede,
ampliando o acesso dos clientes aos servicos de salde que eles precisam, no
momento oportuno e com os recursos adequados, ao mesmo tempo que as
unidades servem como espaco de atendimento para os médicos cooperados. Es-
tes, por sua vez, sao os donos da Cooperativa e tém seu trabalho valorizado por
meio de um modelo de remuneracao com foco na qualidade e na meritocracia.

A governanca se da por meio de varios féruns de participacao, cujo 6rgao
maximo é a Assembleia Geral de Cooperados, em que se define os destinos
do negdcio. Portanto, os modelos de gestdo das empresas concorrentes e
da Unimed-BH sao muito distintos. O cooperativismo tem como objetivo
proteger o trabalho médico.

Para fazer frente a essa crescente concorréncia, em 2020, intensificamos a
comercializacdo do Unifacil, nosso principal produto de combate, e ampliamos
a oferta para clientes individuais. Além disso, os cooperados da Unimed-BH,
reunidos em Assembleia Geral em dezembro de 2020, aprovaram a criagao
do Fundo de Competitividade Comercial. O objetivo € ter recursos para fazer
investimentos em novos modelos assistenciais pautados no cuidado integra-
do, comercializacao e em a¢des de marketing com foco no enfrentamento da
concorréncia e na sustentabilidade da Cooperativa.

Saiba mais sobre o Fundo de Competitividade Comercial
no capitulo Quem faz a Unimed-BH — Médicos Cooperados.
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Um dos primeiros movimentos nesse sentido foi a criacao do Bem Digital, um
novo plano de satide com foco nos publicos individual e corporativo. Somos a
primeira operadora a lancar um produto nessa linha em Belo Horizonte, que
tem como diferencial o atendimento on-line 24 horas, sete dias por semana,
por um preco mais acessivel.

Saiba mais sobre o Bem Digital no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Clientes.
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O novo produto tem o diferencial
do atendimento on-line.
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Gestao coletiva dos recursos [201-1]

Fazemos parte da economia da cooperacao. Os recursos recebidos dos clientes
sao de propriedade comum, e o seu manejo € compartilhado por todos os
médicos cooperados. E como a caixa-d’dgua que abastece um condominio:
o consumo € individualizado, mas a conta € paga de forma coletiva.

RS 452 bilhoes

Contraprestacoes Efetivas

v

6889%

Despesas Médicas

1204%

Despesas de A’dministragﬁo
e de Comercializacdo

293%

Saldo de outras
receitas e despesas

16,14%4
’
Resultad Impost Resultad. — O/ Resultad
teds = 2,94 % mreengie, + 0,40% evitcder, i = 13,60 %6 Fecsiate
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Destinacao dos recursos assistenciais

A salde suplementar é um mercado regulado, que funciona sob a légica atua-
rial: as operadoras de planos de salde assumem a gestao do risco de sua
carteira. Na Unimed-BH, o limite estabelecido de responsabilidade fiscal é
de 82,04% do indice de Despesas Médicas (sinistralidade).

Isso porque a Cooperativa destina a maior parte da receita aos cooperados e
a Rede Assistencial. O grafico a seguir mostra para onde sao direcionados os
recursos da assisténcia a salide. Os médicos recebem 31% em honorarios por
consultas, exames e procedimentos realizados.

Veja como sao destinados 0s nossos recursos assistenciais:

3%

o

Outras despesas
assistenciais

107%

Exames e terapias

31%

Honordrios
médicos

19%

Despesas hospitalares
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/76
Despesas ambulatoriais

14%

Intercdmbio
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Como chegamos a esses resultados:
estrutura de governanga

A Assembleia Geral de Cooperados € o principal 6rgao de governanca da Uni-

med-BH. Por se tratar de uma sociedade cooperativa, formada por pessoas, a
cada cooperado cabe um voto, independentemente do seu capital. Juntos, os

médicos tém o direito e o compromisso de escolher os melhores caminhos

para a Cooperativa, o que faz da sua participacao um sélido pilar na conducao
do negécio. E nas Assembleias - que em 2020 realizamos em trés oportu-

nidades: julho, setembro e dezembro - que os cooperados elegem os pares

para representd-los nos demais érgaos de governanca.

6rg50

de Governanga

Composicao

Atribuicoes

Conselho de
Administracao

Conselho
Técnico
Societdrio

Conselho Fiscal

Diretoria-Executiva

19 cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de um ano.

Cinco cooperados
integrantes do Conselho
de Administracao, com

mandato de quatro anos.

Delibera sobre a conducao

dos negdcios, assegurando o
retorno do investimento no
longo prazo e o equilibrio entre
0S anseios dos cooperados, com
foco na sustentabilidade.

Instaura e conduz processos
administrativos para apurar possiveis
infracOes as normas internas
cometidas por cooperados.

Fiscaliza a gestao, as operacoes
financeiras e a prestacao de
contas, recomendando ou nao sua
aprovacao pela Assembleia Geral.

Responde, de forma colegiada, pela
gestao e pelo alcance dos resultados,
seguindo as diretrizes do Conselho de
Administracao e as deliberacoes da
Assembleia Geral. Reline o diretor-
-presidente e os diretores

de Provimento de Salde, de

Servicos Préprios, Administrativo-
-Financeiro e Comercial e de

Relacionamento Institucional.
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Orgao Composicao

de Governanga

Assembleia Geral 106 cooperados

de Delegados eleitos de forma
proporcional entre as
especialidades, com
mandato de quatro anos.

Conselho Membros dos conselhos

Social de Administracao, Técnico

Societario e Fiscal,
delegados e integrantes
do Nucleo de Integracao
com Cooperados e do
Conselho Consultivo do
Instituto Unimed-BH.

Nucleo de Integrac¢do
com Cooperados

Seis cooperados
indicados pelo Conselho

(Nicoop) de Administracdo,
com mandato de
quatro anos.

Comité de Um comité por

especialidades especialidade,

composto por sete
cooperados, sendo
dois da Sociedade
Médica e cinco
membros indicados
pelo Conselho de
Administracao

por reconhecida
competéncia técnica.

Conselho Consultivo
do Instituto
Unimed-BH

Cinco cooperados
indicados pelo Conselho
de Administracao.

Quem faz

Relato 2\
a Unimed-BH

O Amanha Integrado nJ

Atribuicoes

Julga os recursos apresentados
por cooperados punidos em
decorréncia de processos
administrativos por infracao

as normas internas.

Com funcao consultiva, discute
macropoliticas e estratégias da
Cooperativa, formulando propostas
para o Conselho de Administracao.

Promove a filosofia cooperativista
e o conhecimento técnico-
—cientifico entre os cooperados.

Assessora o Conselho de Administracao
em estudos, avaliagoes de tecnologias,
elaboracao de protocolos e indicadores
e definicao de critérios técnicos para as
atividades inerentes a especialidade.

Acompanha as atividades

do Instituto Unimed-BH, contribui
para as acoes de relacionamento
com incentivadores dos programas,
dissemina os resultados perante a
classe médica e a sociedade, além
de identificar e sugerir parceiros e
projetos alinhados aos objetivos
do Instituto Unimed-BH.
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Estrutura organizacional [102-18]

Somos uma cooperativa de trabalho médico com 50 anos de atuacdo e ope-
racao em varios negécios: Planos de Salde, Rede Prépria de Servicos Assis-
tenciais, Gestao da Inovacao, Educacao e Consultoria.

Temos uma estrutura organizacional dinamica, da qual também fazem parte
o Centro de Inovacao Unimed-BH - que atua nas frentes de ensino, pesquisa,
informacao, desenvolvimento e consultoria - e o Instituto Unimed-BH, braco
de responsabilidade social Ambulatorial da Cooperativa, que reforca o nosso

compromisso e o relacionamento institucional com a sociedade.

Assembleia Geral

Q
Q Assembleia Geral de Delegados

la'a'a)

Conselho

Conselho Fiscal

Niicleo de Integragdo
com Cooperados

Social

QL
At

Conselho
de Administragao

Q  Diretoria Colegiada

Conselho Técnico Societdrio

Conselho Consultivo
do Instituto Unimed-BH

WL BT
WIS
UEANT,,

Metas
16.6e16.7

Comités de Especialidades

Superintendéncia Geral

Auditoria
Corporativa

Administrativo-Financeira Comercial e Marketing

Pessoas Atengdo a Satide
Relacionamento Institucional

Tecnologia da Informagao

Juridica

Facilitador de Gestdao

Provimento de Saide

Hospital Unimed - Unidade Betim

Hospital Unimed - Unidade Contorno

Maternidade Unimed - Unidade Grajati

Assisténcia Ambulatorial

Hospital Infantil Sdo Camilo Unimed

Facilitador Assistencial
=)

Governanga,
Riscos e
Compliance

Ouvidoria
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Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € o norte que guia a Unimed-BH, pois nele cons-
tam as diretrizes que pautarao os trabalhos da Cooperativa. Os objetivos para o
periodo 2019-2022 estao organizados por perspectiva de atuacao. Cooperados
e clientes permanecem no centro de nossa estratégia. Confira:
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No ano de 2020, pautamos nossa atuacao por grandes blocos de prioridades
definidos em programas: Transformacao Digital, Pessoas, Assisténcia e Rede,
Racionalizacao e Simplificacao.

FOCO DO

REPUTACAO 1 Ji} 2 % 3 .?Ea 4 c:;ip;:

TRANSFORMACAD ASSISTENCIA E RACIONALIZACAD TIME
DIGITAL REDE ESIHFU‘FIEA{'.AU

O objetivo foi deixar claro para toda a organizagao o conjunto de projetos e
acoes que seriam o foco da nossa atuacao, sem perder de vista as diretrizes
estratégicas do nosso Mapa.

Estratégia clara, estrutura de governanca bem definida e priorizacdes cons-
tantes tém contribuido, ano apds ano, para o alcance dos resultados. Tudo
isso construido a muitas maos e com uma prestagao de contas transparente
a todos publicos de relacionamento.

16 255

III.J1L

—a

Meta
16.6
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Evolucao da Carteira de Clientes

No ano em que a Salide Suplementar foi desafiada pela pandemia, a Unimed-BH
conquistou um novo recorde histérico na carteira, superando em muito o ndmero
de clientes anterior a crise. Resultado direto da qualidade da nossa assisténcia e
da confianca dos clientes em nossa cooperativa.

1.313.458
1.284.011
1.260.688
1.240.357
1.224.464 |
2016 2017 2018 2019 2020

Evolucao da Receita Operacional Bruta

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

A receita operacional bruta da Unimed-BH alcancou o patamar de RS 5,6 bilhoes,
seguindo a tendéncia de crescimento dos anos anteriores. O indicador correspon-
de ao somatorio de receita de planos de salde, venda de servicos de intercambio,
opcionais (aeromédico e odonto), atendimento a autogestao e cliente particular.
E uma visdo gerencial, que engloba todas as receitas oriundas das atividades
operacionais da Unimed-BH.

R$ 6.000.000 R$5.668.160
o R$ 5.512.909
R$ 5.047.112
R$ 5.000.000 R$ 4537707
RS 4.021.735
R$ 4.000.000
R$ 3.000.000
UMM N NT]
=
R$ 2.000.000 Ni
R$1.000.000
Metas
"0 81e82
2016 2017 2018 2019 2020



UNIMED-BH 5

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato 2\
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

102 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Governanga e Resultados

Evolucao das Contraprestacoes Efetivas

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

O saldo positivo na carteira de clientes contribuiu para aumentar nossas
Contraprestacoes Efetivas, que correspondem a receita liquida dos planos de salde.
Em 2020, o indicador alcancou o patamar de RS 4,52 bilhoes.

5.000.000
R$ 4.524.351
4.500.000 R$ 4.215.048
4.000.000 3.917146
3.500.000 3.337813
3.057.403

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
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Evolu¢do das Despesas Médicas (Sinistralidade)

(De 2016 a 2020) [Tema material]

As Despesas Médicas ou sinistralidade refletem o percentual das Contrapres-
tacOes Efetivas (receita) que estd comprometido com os Eventos Indenizéveis
(custos assistenciais). Em 2020, o indicador foi de 68839%. O resultado é con-
sequéncia da menor utilizacao dos servicos durante o isolamento imposto pela
pandemia, além da gestdo estratégica dos recursos feita pela Cooperativa, em
conjunto com os cooperados, para reduzir desperdicios.
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Evolucao das Despesas Administrativas e

Despesas de Comercializa¢do (De 2016 a 2020)

O indicador Despesas Administrativas e Despesas de Comercializacao, que
corresponde as despesas operacionais, registrou reducao de 0,32 p.p. em relagao
a 2019.

13,00% 12,36%
11,81% o 1204%
12.00%
1091% 10,92%

11,00%
10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

2016 2017 2018 2019 2020

Evolucao da Margem Ebitda

A Margem Ebitda, que corresponde ao Ebitda, sofreu impacto positivo em 2020,
ficando 8,39 p.p. acima do registrado em 2019. O indicador reflete o quanto
a Unimed-BH gerou em recursos na operacao, sem incluir juros, impostos,
depreciacao e amortizacao.
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Evolucao do Patriménio Liquido

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

O crescimento do Patriménio Liquido da Cooperativa segue a
tendéncia dos dltimos cinco anos e reflete o resultado da operacao.
Em 2020, o aumento foi 235% se comparado ao ano anterior.

R$2.612.660
2.500.000
R$ 2.114.153
2.000.000
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1.500.000
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1.000.000
500.000

0
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Evolugdo do Capital Social (De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)
Na Unimed-BH, o Capital Social dos médicos cooperados é valorizado em 12%
todos os anos, conforme a Lei 5.764/71. Com isso, e considerando a entrada e
a saida de cooperados durante o ano, em 2020, o saldo do indicador foi 4,9%
maior do que o registrado em 2019.
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Evolucdo das Provisdes Técnicas (De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)
As Provisoes Técnicas tiveram um crescimento de 3,53% em relacdo a 2019.
Exigidas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), as Provisdes Técnicas
S3ao reservas para assegurar a operacao das empresas de planos de salde e
garantem a perenidade e a seguranca do negdcio para cooperados e clientes.

R$ 814.467
800.000
R$ 689.923
700.000
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600.000
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200.000
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Evolucdo dos Ativos (De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)
Entre os anos de 2016 e 2020, os Ativos da Unimed-BH quase dobraram.
O indicador é formado por aplicacoes financeiras, valores a receber dos clientes,
imdveis, parque tecnoldgico, entre outros. Em 2020, o crescimento foi de 15,6%
em relacao ao ano anterior.
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