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Uma trajetoria de 50 anos

Em 2021, a Unimed-BH completa 50
anos de atuacao. Uma empresa sdlida
e perene, que se sustenta por manter o
olhar no futuro e os pés firmes no chao.

Seguir em evolucao, por quase meio século, requer uma estrutura de gover-
nanca soélida e eficiente, além de pessoas preparadas para conduzir nossa coo-
perativa de forma profissional e responsavel - entregando valor aos médicos
cooperados e também a sociedade, que conta com nosso cuidado. Atenta ao
presente, conectada com o futuro e pautada na cooperacdo. E assim que a
Unimed-BH busca evoluir. Afinal, 0 amanha é um caminho que vamos construir
juntos. Saiba um pouco mais sobre o que vem por ai.

Investimentos na Rede Propria

Mais um importante investimento da Unimed-BH contribuird para a ampliacao
das opcoes de acesso dos nossos clientes a assisténcia em salde de qualida-
de. Em abril de 2021, sera aberta uma nova unidade de pronto atendimento
no Centro de Promocao da Salde Unimed - Unidade Pedro I. Com foco no
atendimento de pacientes adultos, a iniciativa levard a regidao norte de Belo
Horizonte um servico especializado na assisténcia em urgéncias médicas,
contribuindo para a oferta de um atendimento hospitalar cada vez mais pra-

tico e agil ao publico.

Tecnologia em Saude

A transformacao digital impacta fortemente a drea da salde. S3o cada vez mais 82
comuns aplicativos, softwares e hardwares que sdo incorporados a medicina
para facilitar o dia a dia dos profissionais do setor - como também melhorar
a vida dos nossos clientes. A Unimed-BH tem a inovacao em seu DNA, por

isso esta na vanguarda dos avancos que aprimoram as diversas formas de
cuidar. Esse processo vai muito além do desenvolvimento de novas tecnolo- Meta
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gias, produtos e servicos. Compreende também a criacao de novos modelos
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de negdcio, novas formas de atender as necessidades das pessoas, novos
processos organizacionais, novos meios de competir, mas, principalmente, de
cooperar. Reunimos abaixo algumas iniciativas em andamento na Unimed-BH
que, nos préximos anos, vao revolucionar a nossa forma de cuidar das pessoas.

Expansdo da estratégia de RPA

A RPA, ou Robotic Process Automation, € uma inovacao tecnoldgica que auto-
matiza processos que, antes, s6 poderiam ser executados com a intervencao
humana. Assim, algumas tarefas repetitivas que ainda ndo podiam ser reali-
zadas por sistemas (pois necessitavam de aprendizado continuo e tomada de
decisdo, por exemplo), passam a ser realizadas dessa forma, com mais produ-
tividade e menos erros. A partir da identificacao e aplicacao da automatizacao
de processos, a Cooperativa pretende avancar nessa frente, melhorando a
experiéncia de trabalho de nossas equipes e potencializando sua performance
com o Foco do Cliente.

Fortalecimento da cultura dgil

A cultura agil é um conjunto de habitos e praticas que geram mais rapidez,
eficiéncia e flexibilidade na gestao de projetos dentro das empresas. A Coo-
perativa buscard fortalecer essa metodologia desburocratizando processos
e aumentando a produtividade. Acreditamos que varias dreas da Cooperativa
podem se beneficiar dessa abordagem, a exemplo do que tem se observado
no mercado.
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Equipe da Consulta On-Line
Coronavirus comemorando a
marca de 100 mil atendimentos.




Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

218 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Compromissos e Propostas

Telemedicina e saude digital

A salde digital e a telemedicina representam o uso das inovagdes e ferra-
mentas tecnoldgicas para aumentar o acesso aos servicos de salde e superar
barreiras geograficas. Diante das caracteristicas dessa pandemia, vimos a
possibilidade de criar um servico para realizar consultas on-line e incentivar o
isolamento domiciliar, medida extremamente importante para evitar o aumen-
to do contdgio. Os objetivos foram garantir acesso a assisténcia e seguranca
de clientes e equipes de salde, além de possibilitar oportunidades de traba-
lho para os nossos médicos cooperados. Para 2021, vamos potencializar as
experiéncias dos usudrios nas nossas solucoes de base tecnoldgica por meio
do HUX (Health User Experience), uma iniciativa do Centro de Inovacao que
aplica metodologias de design de experiéncia a criacao, avaliacao e melhorias
de produtos digitais.

Evolugdo na integragdo do faturamento com a Rede Parceira

O projeto Integracao do Faturamento prevé novos passos no alinhamento
entre o sistema da Unimed-BH e o dos nossos prestadores. Dessa forma,
poderemos automatizar diversos processos, como solicitacao de exames,
comunicacao de internacdo e alta hospitalar, validacdo biométrica do médico
no bloco cirdrgico e hemodinamica, faturamento dos atendimentos e infor-
macoes clinicas para a auditoria, autorizagao e DRG. Tudo isso vai ocorrer de
forma automatica, reduzindo o trabalho operacional, melhorando o fluxo de
caixa dos prestadores e médicos e reduzindo as glosas.

Meta
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Evolugdo do SOL pre—
O Projeto SOL ja foi implantado para os cooperados e, em 2021, iniciaremos a '::L/
implantacao para os prestadores. Essa solucao vai unificar todos os sistemas “'
utilizados atualmente pela rede parceira (Unioffice, Digweb, Autweb, CIH, POL, Meta
SRPM, Consultdério On-Line) em um Unico sistema, funcionando de forma 81e83

integrada em uma plataforma mais atualizada e amigavel.
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Novos projetos na Horizontes

Em 2020, a Horizontes, nossa empresa de consultoria e solucoes digitais,
viveu uma transformacao digital grande, adaptando para o on-line os seus
principais produtos de consultoria: bootcamps e cursos. Um dos exemplos foi
a criagao da Arena Digital, plataforma de streaming de eventos que passamos a
utilizar, por exemplo, em nossas Assembleias. Em 2021, apresentaremos
novos produtos e servicos na Horizontes, que é a nossa célula de compar-
tilhamento de expertise com o mercado e representa uma nova frente de
negdcios da Cooperativa.

Biometria facial

A biometria facial € uma tecnologia inovadora que tem sido usada, cada vez
mais, como meio de identificacao segura, pratica e confiavel. A Unimed-BH
tem evoluido a passos largos na utilizacao dessa ferramenta. Iniciativas ja
vém sendo implementadas em nossa Rede Prépria e também em alguns de
nossos parceiros da Rede Prestadora. Ganham os clientes e os cooperados,
por poderem se identificar de uma forma mais prdtica e eficiente, e também
a Cooperativa, que aprimora seus processos de seguranca.

Novos modelos assistenciais

A Unimed-BH entende que, assim como o mundo evolui, as formas de cui-
dar também se transformam. Por isso, estamos constantemente investindo
em novos modelos assistenciais que praticam um olhar integrado da sadde,
privilegiando a prevencao em substituicdo a uma logica de tratamento das
enfermidades. Nosso ideal para o futuro é seguir evoluindo esse cuidado, di-
recionando nosso olhar aos grupos mais sensiveis, como os idosos e doentes
cronicos, e investindo em a¢des de promocao da saude.

Experiéncia do cliente

Os proximos anos nos trardo oportunidades e desafios que enfrentaremos
juntos. Todos eles estarao intimamente ligados a evolucao de nossos mo-
delos assistenciais e, consequentemente, a experiéncia oferecida aos nossos
clientes. Buscaremos manter e crescer a carteira e a presenca de mercado,
mas sempre proporcionando melhor assisténcia e atendimento. A experiéncia
do cliente é toda interacao que nossos clientes tém com a nossa cooperativa
durante o relacionamento que se estabelece. Investir em uma boa experiéncia
€ deixar a nossa marca mais presente na memoria das pessoas e garantir um
melhor cuidado.
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Programas de Cuidado Integral

O nosso propdsito de prestar assisténcia de exceléncia aos clientes vai além
da disponibilizacdo de uma rede completa de servicos para o atendimento a
salde dos nossos pacientes. A partir de uma visao integral do cuidado, aprimo-
raremos 0s nossos programas de atencdo a satde oferecidos em consultério
criando acoes de cuidado completas, que serao oferecidas para o acompanha-
mento proximo de pacientes com doencas cronicas. Esse trabalho terda como
objetivo a promocao de melhores condi¢des de salide e a criacao de vinculos
reais entre os Nnossos pacientes e os seus médicos de referéncia.

Evolucao nos modelos de remuneragao

Um dos compromissos permanentes da atual gestdo € a valorizagao continua
do trabalho médico. Seguimos avangando nesse sentido com a evolugao do
nosso bem-sucedido modelo de remuneracio variavel, o indice de Qualida-
de Assistencial (IQA). O IQA proporciona a melhoria continua da qualidade
assistencial, cuja métrica é composta por indicadores criados pelos proprios
cooperados dos Comités de Especialidades, a partir das melhores praticas
médicas, e por outros que avaliam a satisfacao do cliente e estimulam a for-
macao permanente. Caso obtenha a totalidade dos indicadores de referéncia,
os médicos cooperados recebem mais por consultas e procedimentos.

Atendendo as recomendacoes de nosso Conselho Social, continuaremos
avancando com o Indice de Qualidade Assistencial (IQA) em sua versdo 4.0.
Algumas propostas, sugeridas pelo conjunto de cooperados, ja estdo sen-
do estudadas e, em breve, serao submetidas aos Comités de Especialidades
para avaliacao. Elas visam a simplificacao do modelo e contemplam aspectos
como a reducao do ndmero de indicadores e um olhar mais especifico para

as especialidades, para os locais de atendimento e para a complexidade do 15
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paciente. Aprimoraremos, também, o método de andlise dos indicadores dos
cooperados para torna-la mais personalizada. Assim conseguiremos mensurar

a pratica baseada na complexidade da carteira de cada médico. Metas
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Governanca e gestao da reputacao

Estamos em evolugao constante. Por isso, a nossa estrutura organizacional
é dinamica e se ajusta de acordo com os avancos da Cooperativa. A forma
como nossas engrenagens funcionam fard a diferenca no futuro. Sendo assim,
trabalhamos continuamente para promover melhorias em nosso modelo. Ao
longo dos anos, muito ja foi feito: nosso Conselho Social tem papel cada vez
mais participativo. Os membros dos demais Conselhos também passaram por
treinamentos sobre governanca e gestao. Nos proximos anos, seguiremos aten-
tos as tendéncias e melhores praticas no que tange a governanca, alinhando o
que é recomenddvel com o que é possivel dentro do contexto cooperativista.

Nossa reputacgdo

A responsabilidade pela reputacao também é um processo em constante evo-
lugao e que precisa ser atribuicao de todos nds. Sua gestao é compartilhada,
pois ndo se refere apenas a gestao da marca ou da imagem, mas também de
um ativo construido a partir de acoes e relacionamentos consistentes, trans-
parentes e coerentes ao longo dos anos.

Por isso, na Unimed-BH, foi instituido o Comité de Reputacao e Sustentabilida-
de. Formado por todos os superintendentes de drea, o grupo tem como missao
definir a estratégia de imagem, reputacao e sustentabilidade da Unimed-BH.
Entre as atribuicOes, esta a proposicao e aprovacao do posicionamento da
Cooperativa perante os publicos, engajamento das equipes e disseminacao
do tema entre os demais atores internos, concepcao de diretrizes de relacio-
namento e validacao e acompanhamento dos riscos a reputacdo, indicando
acoes de prevencdo ou mitigacdo necessdrias. A evolucdo desse processo
continuara se intensificando, e esse comité tera papel ainda mais decisivo
para resguardar a imagem da nossa cooperativa.
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Crise e oportunidade

Com a pandemia do novo coronavirus, enfrentamos uma das maiores crises
de salde da nossa histdria e temos um papel de extrema importancia em
nossa area de atuacao. Desde o inicio, vimos fake news sendo propagadas
de forma indiscriminada nas redes sociais. Contra isso, nds nos firmamos na
ciéncia e na informacao transparente e conseguimos conquistar e manter
a credibilidade com os nossos publicos. Em um mundo de noticias falsas e
verdades transitdrias, mantivemos a confianca das pessoas. Trabalhamos de
forma compromissada para proteger nossa cooperativa, nossos cooperados e
nossos colaboradores e, acima de tudo, para salvar vidas e resguardar a nossa
integridade. Essa é a forma de trabalho que buscaremos perpetuar em nossa
cooperativa para o futuro: a Unimed-BH sempre como fonte de credibilidade
e com compromisso com a informacao.

Estratégias de comercializacdo

Lembraremos de 2020 como 0 ano em que a concorréncia chegou intensamente
ao nosso mercado. Empresas fortemente capitalizadas em bolsa avangaram em
nossa regiao. Mais do que nunca, precisaremos enfrenta-las com afinco, usando
0S Nossos pontos de forca, baseados em nosso modelo cooperativista, mas
também lancando mao de novas estratégias. Hoje, a nossa forma de crescimento
é bem diferente da praticada por essas empresas. O aumento da nossa carteira
€ pautado pela conquista e satisfagdo dos nossos clientes. O nosso resultadoé Digital é uma

fruto de uma série de iniciativas promovidas pela Cooperativa com o objetivo de  dos estratégios de nossa

. . ~ . L. Cooperativa no enfrentamento
reter e conquistar novos clientes e que terdo continuidade nos proximos anos.  da concorréncia.

Confira algumas delas:

« Reforgo de nossos produtos, retomando a venda do Unifacil para clientes individuais.

« Langamento do Bem Digital, um plano fortemente pautado na tecnologia e com custos reduzidos.
- Criacdo de um e-commerce exclusivo para Pequenas e Médias Empresas (PME).

«Venda de planos para Micro Empreendedores Individuais, com apenas uma vida.

« Reforco da parceria com a Drogaria Aratijo, oferecendo ainda mais medicamentos com descontos.

« Contratacdo da plataforma Salesforce, que proporcionara ainda mais eficiéncia comercial.

« Investimento em campanhas de marketing mais agressivas, como a campanha Black November,
que foi uma novidade para a Unimed-BH em 2020.
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