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Colaboradores

Nossas equipes se dedicam
e fortalecem, todos os dias,
a nossa vocagao para o cuidado.

O engajamento dos nossos colaboradores diante da maior pandemia da histdria, sempre com o
Foco do Cliente, foi um dos grandes diferenciais da nossa Unimed-BH no ultimo ano.
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Cuidando de pessoas

Em 2020, a Unimed-BH redobrou
os esforcos para proteger a satde
e a seguranca dos colaboradores
e manté-los confiantes, otimistas
e engajados diante de um desafio
da magnitude de uma pandemia.

Educacdo, satde e seguranca
e comunicagdo foram o

tripé da gestdo estratégica
de pessoas em 2020.
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Protecao da Saude e Seguranga [403-3]

Ampliagcdao do home office

Com o decreto da Prefeitura de Belo Horizonte que determinou o fechamento
dos servicos nao essenciais na capital mineira, em marco de 2020, 100% das
equipes administrativas da Unimed-BH foram colocadas em home office em
tempo recorde.

A pratica do trabalho remoto ja vinha sendo experimentada na Cooperativa
desde julho de 2019 e isso contribuiu para a ampliacao com a agilidade e a
assertividade que o momento exigia. Com a mesma rapidez, foram fornecidos
0s equipamentos necessdrios para viabilizar o home office, como laptops,

mouses, teclados e acesso a rede VPN.
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Para ajudar na adaptagdo a
nova rotina, a Cooperativa
fechou parceria com a Dell Brasil
e com a DelLabore para oferecer
descontos aos colaboradores

na compra de acesscrios e
mdveis para escritdrio. Na foto,

o colaborador Marco Paulo
Moreira Teixeira, da Geréncia de
Desenvolvimento de Informagées
(GDIN), em home office.

Fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
Gragas ao trabalho integrado de vdrias dreas, a Cooperativa conseguiu manter
suas unidades assistenciais abastecidas com os insumos necessarios para 0s
colaboradores trabalharem com seguranca durante a pandemia.
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Além dos EPIs - como luvas, aventais, 6culos e mascaras cirlrgicas —, as equi-
pes da linha de frente receberam mascaras de tecido para uso no deslocamen-
to casa-trabalho-casa. Elas também foram distribuidas para os profissionais
das areas administrativas.

Triagem e acompanhamento

Utilizando a tecnologia do talkbot (robé de voz), a Unimed-BH monitorou a satde
de todos os colaboradores e seus familiares. O primeiro contato foi um telefone-
ma rapido, que também foi instrumento de reforco das orientacbes de prevencao.

Em seguida, um médico da Salde Ocupacional entrou em contato com os casos
classificados com risco alto para a doenca, orientando sobre como proceder e
mantendo acompanhamento individualizado pelos dias seguintes. Também
fizemos o telemonitoramento de colaboradores com diagndstico da COVID-19.
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Todos os colaboradores da
Unimed-BH receberam mdscaras
de tecido para uso social. Na
foto, Mariana Braga Ceccato
Prates, da Geréncia Juridica.
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Complementando a triagem, foi implementado um questionario eletrénico
com trés perguntas para os colaboradores responderem diariamente na che-
gada ao trabalho, quando da retomada gradual das atividades presenciais.
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Um QR Code foi colocado
nas recepcoes dos prédios
da Unimed-BH para facilitar
0 acesso ao questiondrio
eletrénico. Na foto, Renato
Barroso, colaborador da
Geréncia de Controladoria

e Financas, chegando ao
Edificio Inconfidentes e
respondendo a avaliacdo.
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130 mil 3.140 45.896

ligacbes foram realizadas no pessoas responderam aos  foi o total de questiondrios
més de junho de 2020 questiondrios entre julho  respondidos entre julho
e dezembro de 2020 e dezembro de 2020
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Acolhimento psicoldgico e social

Para cuidar da sadde mental e emocional das equipes, oferecemos acolhimento
psicolégico e social gratuito a todos os colaboradores e seus dependentes.
O servico foi prestado por psicologos e assistentes sociais de uma empresa
especializada no atendimento em situacoes de crise. Os profissionais aten-
deram por telefone, todos os dias da semana, 24 horas por dia.

O acolhimento psicolégico também foi oferecido de forma gratuita nas uni-
dades assistenciais, mediante intervencoes individuais ou rodas de conversa, 34
deixando as pessoas a vontade para aderirem ou nao.
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Entre abril e novembro, foram
mais de 3.890 atendimentos
psicolégicos presenciais nas
unidades assistenciais.

Meditacao guiada on-line

A Unimed-BH passou a oferecer aos colaboradores sessoes de meditacao
on-line semanalmente. As praticas sao realizadas em dias fixos, duram 30
minutos e s3o guiadas por instrutores de uma empresa parceira.

As sessOes sao gravadas e disponibilizadas aos colaboradores que nao con-
seguiram acompanhar ao vivo, permitindo que eles meditem no hordrio que
for mais conveniente, inclusive nos fins de semana.

+ de 600

colaboradores jd participaram
das sessoes de meditacdo on-line.
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Plano de retomada do trabalho presencial

Com o inicio da reabertura do comércio pela Prefeitura de Belo Horizonte, a
Cooperativa tracou um plano para a retomada gradual das atividades presen-
ciais. Para preparar as equipes, foi divulgada uma cartilha de boas-vindas com

todas as diretrizes necessarias para o retorno seguro, desde orientacoes sobre -
a etiqueta respiratoria até dicas de restaurantes parceiros para entrega de )
refeicoes. Em paralelo, os prédios administrativos foram totalmente adaptados _M/\'
para receber os colaboradores.
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Confira as principais medidas adotadas:

o

« Implementacgdo de triagem obrigatdria com afericdo de temperatura. i

« Distribuicio de mascaras de tecido para os colaboradores. e
« Ampliacdo dos pontos de oferta de dlcool em gel.

« Sinalizagdo das dreas comuns com marcos de distancia minima.

« Limitagao do nimero de pessoas nos elevadores.

« Instalagao de barreiras de protecao nas recepgoes.
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Flexibilizagcdo de beneficios

Durante os meses em que os colaboradores administrativos estiveram em
home office, houve a flexibilizacdo dos beneficios de vale-alimentacao e
de vale-refeicao. Ja na retomada gradual do trabalho presencial, todas as
equipes puderam pedir a troca temporaria do vale-transporte pelo cartao
Alelo Mobilidade, que funciona como vale-combustivel e pode ser usado
para pagamento de aplicativos de transporte. Outra mudanca foi a isencao
tempordria do pagamento das didrias do estacionamento privado localizado
na sede administrativa da Unimed-BH.

~ . L §—
Educacao e Treinamentos [404-1] s
Live com a Diretoria o

Em agosto, a diretoria da Unimed-BH se reuniu com os colaboradores em uma
live especial para agradecimento e valorizacao das equipes. Os diretores também
compartilharam dados atualizados sobre o cenario epidemiolégico na capital
mineira e as acoes de enfrentamento adotadas pela Cooperativa. O evento foi
aberto a todos os colaboradores e o contetddo ficou disponivel no Persona,
plataforma digital de educacao para aqueles que nao conseguiram participar.

A live da diretoria foi vista por
mais de 1.100 colaboradores.

Equipes capacitadas

Com as recomendacoes de distanciamento social na pandemia, a Unimed-BH
precisou se adaptar ao cendrio e priorizar formatos on-line de capacitacao,
como webinars, videoaulas e podcasts.
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Para as equipes assistenciais, foram desenvolvidos 27 treinamentos sobre
temas especificos relacionados a COVID-19, como Paramentacao e Despara-
mentacao, Higienizagao das Maos, Coleta de Swab Combinado, Uso Correto da
Mascara Cirdrgica, Ventilagao Mecanica e Oxigenioterapia, Ventilador Bennett
840, Intubacao de Pacientes com COVID-19 no Pré-Hospitalar, entre outros
assuntos.

Para tornar o conhecimento acessivel, o conteldo foi disponibilizado em
quatro trilhas de aprendizagem sobre o novo coronavirus, todas inseridas na
plataforma digital de educacao da Cooperativa. Também tivemos a trilha “O

papel do enfermeiro em tempos desafiadores”. O objetivo foi fortalecer esse g um
profissional como referéncia para a equipe por meio de contetdos aplicdveis \ .h

ao contexto da pandemia da COVID-19. Foram 13 contetlidos publicados, com

a participacao de 827 colaboradores da area assistencial. .

3.c
Para as equipes assistenciais, também foram realizadas capacitacoes in loco
para conscientizacao sobre o uso correto dos Equipamentos de Protecao In-
dividual (EPIs), rotinas assistenciais e manejo de pacientes suspeitos e/ou
confirmados com coronavirus.

4.733

colaboradores concluiram pelo menos um conteudo
das quatro trilhas sobre o novo coronavirus.

Mais de 2.200 colaboradores
da assisténcia foram
treinados presencialmente.
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Lives dos colaboradores

A Cooperativa promoveu uma série de encontros virtuais com os colaboradores
no segundo semestre do ano, com assuntos como mercado e concorréncia,
cuidado com a salde, convivéncia em tempos de pandemia e cuidados com
a salde. Os temas foram escolhidos por eles por meio de enquete nos canais
de comunicacao interna. Todas as lives foram gravadas e disponibilizadas na
plataforma digital de educacao da Cooperativa.
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1.560 5.620

colaboradores acessos as gravagoes
acompanharam as lives

Desenvolvimento dos lideres

Mantendo a premissa de que os lideres sdo os grandes propulsores da
comunicagao e da gestdao de pessoas na empresa, a Unimed-BH entendeu a
necessidade de ajuste na rota de formacao e preparacao desse publico diante
do contexto da pandemia.

Uma das mudancas foi a reestruturacao do Programa de Desenvolvimento de
Lideres, que passou a se chamar Gerir para Servir — GPS. Seu objetivo maior
foi alinhar o desenvolvimento das liderancas ao cendrio atual, formando-os
como agentes de mudanca para a evolucao da cultura, sendo exemplo e
potencializando resultados. Para isso, a Universidade Corporativa produziu
videos, podcasts, infograficos e e-books sobre temas como autocuidado,

inteligéncia emocional, cultura, gestao de prioridades, adaptabilidade e
engajamento. Paralelamente ao programa, foram promovidas 241 sessoes de
coaching para as liderancas.
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Mais de 460 lideres foram
capacitados pelo Programa
GPS ao longo do ano.

Comunicacao e valorizagao das pessoas

Para manter o otimismo e a confianca dos colaboradores durante a pandemia,
a Cooperativa investiu em um amplo e abrangente plano de comunicagao
pautado na motivagao, valorizacao e reconhecimento das equipes. Video de
homenagem, faixas nas fachadas dos prédios, lanches especiais nos refeitdrios
das unidades, repercussao da alta de pacientes com COVID-19, entre outras
acoes foram executadas ao longo de todo o ano.

Clique aqui e assista ao video de homenagem aos profissionais de satde.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/d59de89c32211e96caa51d1313772245
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Colaboradores como protagonistas

Nossas equipes foram protagonistas na linha de frente nas campanhas corpo-
rativas e nos canais de comunicagao interna. Confira os principais destaques:

Dia do Médico

Em outubro, quando é comemorado o Dia do Médico, a Unimed-BH realizou
uma campanha de valorizacao dos profissionais, em gratidao pela dedicacao.
Além disso, os cooperados puderam conferir uma programagao especial, com
duas lives, uma de Wilson Sideral e outra do harpista Sasha Boldachev, com
participacao da cantora Fabiola Protzner, solista em concertos, 6peras e mu-
sica de camara.

Clique e confira a homenagem da 18 de outubro
Unimed-BH a todos os cooperados. Ly F—
3

Parabéns
e gratidao - _

pelo seu A =
C‘.}II-lprﬂ n-'ll::isﬂ LIJ[HE. Viegas . A campanha homenageou
COIL O Euldar d gd " o os médicos por seu
ECI;EI eraco i a | e 4% empenho no enfrentamento
Clinica Médica Lokl L do novo coronavirus.

Semana da Enfermagem

Parabenizamos os técnicos de enfermagem e enfermeiros por todo o trabalho
no enfrentamento da pandemia. O conceito da campanha destacou as men-
sagens “Mesmo de luva, seu toque tranquiliza e traz esperanga” e “Mesmo
de mascara, vocé sorri com os olhos”.

Veja aqui o video da campanha.
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Dia do Trabalho

Demonstramos nossa gratidao a todos os colaboradores, trazendo equipes
da assisténcia como personagens e exemplos de cuidado, inspiracao, forca,
acolhimento e coragem.

Hoea crgulbo de quem traz a dedicagioe a
Oratidiio n todos que se dedicam so mellar
culdada. '

A campanha do Dia do
Trabalho foi veiculada nas TVs
corporativas da Unimed-BH.

Dia das Criangas
Convidamos os colaboradores para contar quais eram 0s seus sonhos de in-
fancia e como esses sonhos se relacionam com o trabalho na Unimed-BH.

Para estimular a participagdo,
um modelo de crachd
personalizdvel foi compartilhado

ARTHUR CURVELLOD MIGUEL CURVELLO com os colaboradores. O time
da Geréncia de Operacdes da
: iy MDY BOMIRD  ay rrdbetis
ot et Ser midivo de policia. SO T ek0 Rede Prdpria teve a ideia de
Admiio & trabaiha & WM Rk Aprendo com minha mie adaptar o modelo e convidar os

dedicacio da minha milel LbRAL [ B a cuidar das petsoad filhos dos colaboradores para
—— um momento de integracdo e
brincadeiras com a equipe.
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Sipat - Semana Interna de Prevencgdo

de Acidentes de Trabalho

Pela primeira vez, a programacao da Sipat foi 100% on-line. Em uma plata-
forma de game, a Cooperativa uniu conscientizacao e diversao sobre o tema
“Transformacao do Cuidado”.

cardfasa em todas as foses da vida

Entre, ganhe pontos todo dia,
fature brindes & vamos nos

transformar para crescenmos, juntos. Colaboradores foram
estimulados a interagir e

competir de forma sauddvel.

Compromisso com a diversidade

Um ambiente diverso gera mais oportunidades e aprendizado, promove maior
bem-estar social e estd mais predisposto a inovacao. Na Unimed-BH, a di-
versidade vai além do discurso e se traduz em acdes como a contratacao,
em 2020, de 14 pessoas com deficiéncia, totalizando 99 PCDs no quadro de
colaboradores.

Para reforcar o nosso compromisso com a inclusado, também foi lancada uma
campanha corporativa no Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia,
comemorado em 21 de setembro. Em video, contamos a histéria de uma das
pessoas com deficiéncia que trabalham na Cooperativa e se sentem apoiadas
e valorizadas pelas liderancas.

PrAA =g 8T
1 eI

Veja aqui o video da campanha.
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Pessoas com deficiéncia
encontram apoio e inspiragdo
em suas liderangas.
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Eu tenho um nome de respeito
Esse foi o conceito da campanha protagonizada por colaboradora e o filho
de um casal de cooperados da Unimed-BH, ambos transexuais. O gancho foi
0 anuncio das novas carteirinhas com o nome social dos clientes, um passo
importante para avancarmos na pauta diversidade.
Além de contar a novidade,

reforcamos a importdncia
do respeito e da empatia.

MHa Unimed-BH, as A tinimed-B estd

Biﬂ.li.rll_lxll'ﬂ o mm":’::“:
EU TENHO nomie IDI.'Ill das chaabes, Maa
UM NOMEDE clientes atestam nbemente da
] 0 nosso respeito as '*"’ﬁiﬁ-ﬂ":ﬁ:f:
I escolhas de cada um. einputlae oseapeko
o Tem dinddar Tlars B poda
#ere Firmhans hosusp A ur eenlher tynd
filha siss coopanpelos Lam Chaves S it Eim_r:“: ;.‘.:l;x:::w e divida?
& Shuie Toician ol Mpgwms - P g Al & el i,
Igualdade de género
As mulheres compoem 76,5% do quadro de colaboradores da Unimed-BH. Metas
. . 51,55
Elas também ocupam 67% dos cargos de lideranca. ot

[102-8]

5077 3.900

Colaboradores profissionais de saide dedicados

a assisténcia aos clientes
L1 235% /6,575
colaboradores nas
dreas administrativas O O

de homens de mulheres

1 ) 9 O/O de pessoas com deficiéncia 13 4 /O

de negros
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Inovacao continua como valor

Em 2020, os tradicionais eventos de inovacao voltados para colaboradores
ganharam novos formatos em funcao da pandemia. Confira os destaques:

Talks Unimed-BH

O Talks da Unimed-BH chegou a sua quinta edigao com duas novidades: pro-
gramacao 100% on-line e participacao de colaboradores e médicos coope-
rados por meio de cortesia. Ao todo, 760 colaboradores e 573 cooperados se
inscreveram para participar, representando mais de 50% do total de inscritos.

No centro das discussoes, um tema alinhado ao contexto: “O mundo
p6s-2020: as mudancas que vieram para ficar e seus impactos nas empresas”.
Os especialistas convidados abordaram a tematica sob quatro dticas: pessoas,
tecnologia, comportamento e economia.

g GVALS DImg Steg o
D\FERENTES Da PANDg ‘:‘:"'Q'EHQ,S
PE 20,7

© asoR B3 POLLRRT ST
AL AN eNTee 8 PerermFe
B OPERDY & 3 dsideSea e
FELE BOE WM D PTG

* fty, aUTe — O quinto Talks Unimed-BH teve
Q D AFRIMOE2 0O MUNDO ' mais de 1.000 espectadores,
MENTS Pds 2020 : que puderam interagir em
DE&'IFIII DE Mlﬂ:u m rh R ey | tempo real por meio de
REoRALAE C084 BE e é ii e v SKTSNGRS enquetes e envio de perguntas.

B0 TR 1 &GN TE TR Erwd b v Bk
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Momento Juntos Inovamos

Em 2020, também realizamos um evento digital inédito para celebrar, reco-
nhecer, emocionar e inspirar os colaboradores a continuar inovando e trans-
formando a Cooperativa.

A programacao contou com a live “O que esperar da inovacao nos préximos
tempos?”, apresentada por Ronaldo Lemos, palestrante especialista em temas
de tecnologia, inovacao e futuro. O evento também anunciou os vencedores
do Prémio Juntos Inovamos.

9!!:?;.

Os finalistas do Prémio Juntos
Inovamos estiveram presentes
na plateia virtual do evento.
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Mesmo em um contexto tao desafiador, o Prémio Juntos Inovamos 2020
teve a participacdo de 95% das dreas da Unimed-BH. Nessa edicdo, foram
duas novidades: pontuacao extra para ideias que potencializem mudancas
positivas no cenario pds-pandemia e a categoria especial para boas praticas
de enfrentamento do coronavirus.

Destaques do prémio [Tema material]

+ de 340

ideias e boas prdticas foram inscritas em 2020.

+de 2.700

colaboradores interagiram na plataforma do prémio.

/23

colaboradores acessaram a plataforma pela primeira vez.
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