Em 2019, iniciativas voltadas para a
sustentabilidade ambiental tiveram
como resultado 488 arvores poupadas.
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Um olhar para o futuro

O compromisso da Unimed-BH
com praticas sustentdaveis -
que respeitam e protegem

o meio ambiente - é valor
permanente e faz parte do dia
a dia em nossa cooperativa.

Em 2019, esse entendimento acompanhou nossa atuacao e foi concretizado em

metas de reducao do consumo de dgua, energia, impressoes e outros recursos.
Para isso, mensalmente, nas reunides de alinhamento estratégico, foram acom-
panhados indicadores voltados para o monitoramento do consumo de insumos

e descarte correto de residuos.

Além disso, o funcionamento das unidades préprias priorizou a energia solar, a
iluminagao e a ventilacao naturais e o reaproveitamento de dgua, visando a redu-
¢do do consumo de eletricidade e a preservacao dos recursos hidricos. O uso de
vegetacao nativa e telhados verdes no paisagismo das unidades, 0 aquecimento
solar e cuidados com a permeabilidade também estdo entre esses projetos.

IMPRESSOES

Em 2019, reforcamos a conscientizacao sobre a necessidade da reducao do
consumo de papel. Para isso, estimulamos, ainda mais, a adocao de impres-
soes em frente e verso. Com o uso do recurso, foram economizadas mais de
4 milhoes de folhas. Além disso, conseguimos reduzir significativamente o
nimero de impressoes, 0 que gerou uma economia de mais de RS 130 mil,
poupando 488 arvores.
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488 4 milhoes

ARVORES POUPADAS DE FOLHAS ECONOMIZADAS

74

RS 130 mil

DE ECONOMIA COM IMPRESSOES

BOLETO DIGITAL

Os clientes da Unimed-BH contam com a opcao de receber o boleto de paga-
mento do plano de satide de forma eletrénica, diretamente no e-mail. Atualmente,
84 mil clientes ja aderiram a cobranca digital. Com a eliminagao da impressao
e postagem via correios, foram economizados RS 1,8 milhdo. Para aderir, basta
acessar o Aplicativo do Cliente, o Espaco do Cliente no site ou ligar no 4020-4020.

MUDE 1 HABITO.
TROQUE O BOLETO
DE PAPEL PELO
BOLETO DIGITAL.

Ao receber o boleto por e-mail, vocé acessa
a sua fatura de onde estiver e ainda ajuda o

meio ambiente.

Para mudar para o digital’, acesse o app ou

unimedbh.com.br e, em seguida, clique em:

TRABALHD DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECOMDMICO

i

Espaco do Cliente > Servigos > Boletos e Comprovantes > Ativar Boleto Digital

unimedbh.combr W 1 @ ©
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NEUTRALIZAGAO DE CARBONO

Entre setembro de 2018 e agosto de 2019, neutralizamos 79.525 quilos de diéxido
de carbono (CO2) emitidos na atmosfera pelo consumo de energia elétrica dos
equipamentos ativados pela empresa Microcity, fornecedora de equipamentos
de informdtica para a Cooperativa. Com a realizagao do Projeto Floresta Micro-
city - um micro por uma drvore, a cada computador utilizado pela Unimed-BH,
uma arvore € adicionada a floresta para ajudar nessa neutralizagao.

/9.525 quilos

DE CO2 NEUTRALIZADOS /

ERRADICACAD
DA POBREZA

e 4 8
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REDUGAO DE EMISSAO DE CARBONO POR DESLOCAMENTOS

As reunides por videoconferéncia sdo outra ferramenta que favorece a sustenta-
bilidade da Cooperativa e a protecao do meio ambiente. Cada unidade tem sua
sala de videoconferéncia e, atualmente, é possivel rastrear as reunides para a
composicdo de relatérios sobre a reducao de distancias percorridas e da emis-
sao de CO2. Em 2019, com a reducao de deslocamentos por carro, deixamos de
emitir 3,65 toneladas de CO2 na atmosfera.

3,65 toneladas

DE CO2 A MENOS NO MEIO AMBIENTE, EM DECORRENCIA
DO USO DE VIDEOCONFERENCIAS
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DESCARTE DE RESIDUOS [306-2]

A utilizagao consciente dos recursos passa, também, pelo descarte adequado
dos residuos. A Unimed-BH conta com um processo de coleta seletiva nas uni-
dades. Em 2019, foram mais de 87 toneladas de materiais reciclaveis recolhidos
em todos 0s espacos sob a responsabilidade da Unimed-BH.

A construcdo do novo Hospital Unimed - Unidade Betim, finalizada em 2019,
também gerou materiais recicldveis que foram destinados a cooperativas da
cidade pelo consorcio responsavel pela obra e para a Cooperativa de Catadores
de Materiais Reciclaveis da Regido Oeste de Belo Horizonte - Coopermar.

A Prefeitura de Belo Horizonte anunciou, em 2019, a ampliacao da coleta seletiva
na capital mineira. E esse trabalho conta com uma importante contribuicao da
Unimed-BH, por meio do Instituto Unimed-BH. Das seis cooperativas de cata-
dores de materiais recicldveis selecionadas para o programa, quatro integram a
REDESOL-MG e participam do nosso projeto Cooperativa Sustentavel.

A participacdo e a insercao das cooperativas sé foram possiveis em razao da sua
profissionalizacao, impulsionada pela iniciativa do Instituto Unimed-BH ao longo
dos anos. Por meio desse projeto, houve orientacao para os catadores sobre a
gestao adequada de cooperativas, apoiando os membros na construcao e for-
talecimento da identidade da marca.

Em seguida, apoiamos a aquisicao de software de gestdao e da capacitacao
dos seus membros para sua utilizacdo. Ja em 2019, ampliamos as acdes com
a oferta de uma assessoria juridica para que as cooperativas possam regu-
larizar as documentagdes necessarias para o funcionamento e participar de
chamamentos publicos.

Acreditamos na perspectiva de fomentar uma sociedade mais justa por meio da
execugao de programas que contribuam para o empoderamento e formacao de
pessoas para gerar sua autossuficiéncia. E o que esse projeto consegue realizar.

BH ganhou a amplia¢do da coleta
seletiva em 2019 e, pela primeira
vez, 0 servico também é realizado
por cooperativas de catadores de

materiais reciclaveis.
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MONITORAMENTO DE RECURSOS EM TEMPO REAL

A Cooperativa iniciou em 2019 o projeto-piloto de um sistema que monitora o
consumo de dgua e energia, em tempo real, em suas unidades. Por meio des-
sa iniciativa, a Geréncia de Manutencao consegue detectar qualquer tipo de
anormalidade t3o logo ocorra. Dessa forma, eventuais vazamentos ou outras
anomalias que causam desperdicio de agua ou energia podem ser detectados
e corrigidos rapidamente.

ENERGIA ELETRICA [302-1]

Em 2019, a Unimed-BH adquiriu mais de 204,6 milhdes de kW/h no Mercado
Livre de Energia. Essa iniciativa gerou uma economia de mais de RS 31 milhdes,
reforcando o compromisso com a sustentabilidade, com a sociedade e com a
solidez do negdcio. Tendéncia em escala global, a energia adquirida no Mercado
Livre pode ser convencional ou incentivada, e a contratada pela Unimed-BH é
100% incentivada, ou seja, gerada a partir de fontes renovaveis, como solar, bio-
massa, edlica ou de pequenas centrais hidrelétricas, consideradas limpas.

RECURSOS HIDRICOS [303-1]

A preservacao dos recursos hidricos também é um valor para a Unimed-BH. O
consumo de 3agua foi foco da nossa atuacdo direta. Registramos um consumo
total de 118 milhdes de m?. Resultado direto da mobilizacao das equipes e das
manutencdes periddicas, que reduzem desperdicios.

Em trés unidades assistenciais préprias, usamos dgua de pocos artesianos para

atividades de limpeza: Hospital Unimed - Unidade Contorno, Maternidade Uni- 8
med - Unidade Grajad e Clinica Unimed. Além disso, no Centro de Promocdo da

Saude Unimed - Unidade Santa Efigénia, hd um sistema de captacao de dgua de

lencol fredtico, utilizada na irrigacao de jardins. Outras cinco unidades dispdem,

ainda, de caixa de captacao de agua de chuvas: Santa Efigénia, Contagem, Pedro |,

Hospital Unimed - Unidade Betim e Edificio Inconfidentes.
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TELHADO VERDE

O Edificio Inconfidentes e o Centro de Promocao da Saide Unimed - Unidade
Santa Efigénia contam com telhados verdes, jardins sobre lajes que transformam
a area impermeabilizada em vegetada e minimizam os impactos ambientais da
cidade. Além de contribuir para o conceito estético das unidades, a iniciativa
ajuda a melhorar a qualidade do ar e os isolamentos térmico e acUstico, ajuda
a combater as ilhas de calor nos grandes centros urbanos e reduz o consumo
de energia e as possibilidades de alagamento. No primeiro prédio, a drea verde
ocupa aproximadamente 1135 m® enquanto que na unidade Santa Efigénia, o
espaco é de aproximadamente 590 m”. A Cooperativa utilizou espécies nativas
da flora brasileira, rasteiras e de médio porte, incluindo drvores frutiferas, como
goiabeira, jabuticabeira, pitangueira e aceroleira.

Os telhados verdes melhoram a qualidade do
ar e ajudam a combater o efeito das ILhas de
calor nas grandes cidades.
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