Em 2019, registramos uma média de
3,7 mil médicos cooperados nas duas
Assembleias Gerais realizadas.
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Cuidado e
relacionamento

Somos uma cooperativa de
trabalho médico e, por isso,
temos o cuidado como vocacao.
Todos os dias, cuidamos de
pessoas, buscando oferecer a
melhor experiéncia em salde.
E também cuidamos de quem
cuida: os médicos cooperados.

Para isso, desenvolvemos uma série de acdes de relacionamento que atendem a
cada perfil de cooperado, com os objetivos de promover uma maior aproximagao
com a Cooperativa, informar, atualizar e apoiar as decisdes coletivas.

Assim, a Cooperativa vem aprimorando a atencao a cada um que constrdi a nossa
histéria e cuidando daqueles que, todos os dias, entregam qualidade em satde
para os nossos clientes e contribuem para a sustentabilidade da Unimed-BH.

A participacdo crescente dos médicos cooperados tem feito a diferenca nos dlti-
MOS anos e Ndo seria de outra maneira em 2019. Registramos a média de 3,7 mil
cooperados nas Assembleias Gerais realizadas no ano para a tomada de decisao
conjunta. E, gracas a essa participacao, muitos resultados foram colhidos em 2019.

Os numeros positivos refletem o foco no bem comum. Em razdo disso, tive-
mos mais uma distribuicdao recorde de recursos em 2019: RS 1,16 bilhdo em
remuneracao e RS 531 milhdes em beneficios, totalizando mais de quase
RS 1,7 bilhdo. Destes, RS 1375 milhdes foram destinados a Producao Comple-
mentar, que passou a adotar os indicadores do indide de Qualidade Assistencial
(IQA) para o rateio de parte do beneficio (RS 12,5 milhdes).
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Na Assembleia de marco,
0s cooperados aprovaram
o novo critério opcional
para aposentadoria.

EM DEBATE

AM A

0S COOPERADOS APROV.

PROPOSTA DE UM HOVO CRITERIO :
OPCIONAL PARA A APOSENTADORIA?

O engajamento cada vez maior nas decisdes da Cooperativa também
resultou em uma importante evolu¢ao em nossa politica de beneficios. A
partir de uma proposta construida pelo Conselho Social, os cooperados
aprovaram um novo critério opcional para a aposentadoria, que flexi-
bilizou a antiga regra dos 100 (soma de idade e tempo de cooperacdo).

Agora, aqueles que tiverem interesse em se aposentar receberao o valor
disponivel em sua cota capital, o saldo no Plano de Previdéncia e um per-
centual do Fundo do Pro-familia, que € proporcional a soma da idade e do
tempo de cooperacao, nao inferior a 90. Além disso, 0 aposentado contara
com a manutencao do plano de saude, beneficio que é submetido a vali-
dacdo da Assembleia Geral todos os anos. O novo critério foi aprovado
em marco de 2019 e, até dezembro, 19 cooperados foram beneficiados.

CERCADE

RS17 BILHAO

EM REMUNERACAO E BENEFICIOS

.
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O cooperado emérito

Ari Américo Aradjo foi
convidado para conhecer a
avaliar o sistema de adesao
do Instituto Unimed-BH.
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EMERITO

A Unimed-BH também cuidou de estabelecer relacao crescente com os
eméritos, que sao aqueles cooperados que se aposentaram, mas tém
intengao de manter algum vinculo social com a Cooperativa. Eles foram
convidados para eventos, como o Encontro de Cooperados, e atividades
socioculturais. Essa € mais uma forma de reconhecer e valorizar aqueles
que tanto contribuiram com a nossa histéria.

O cooperado emérito Ari Américo Aradjo foi convidado também para
validar um novo sistema desenvolvido pelo Instituto Unimed-BH, que
permitira que pessoas de fora da Cooperativa, especialmente os eméritos,
possam contribuir por meio de doagao para o Programa Sociocultural.

EVENTOS

Para ampliar as oportunidades de participacao, foram realizados 35
eventos em 2019, entre eles estdo os Cafés do Cooperado, Féruns de
Ideias e Unimed-BH Convida. Com o tema “Conexdes humanas na era
digital”, tivemos em outubro o 14° Encontro de Cooperados, que recebeu
2454 participantes. Fizeram parte da programacao os palestrantes Cezar
de Faria, do Morgan Stanley; Edson Amaro, do Hospital Albert Einstein;
Pedro Aihara, do Corpo de Bombeiros; e Don Peppers, escritor e a maior
referéncia em experiéncia do cliente em todo o mundo.
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114 Don Peppers, maior O bombeiro Pedro Aihara
autoridade mundial em destacou a importancia da

experiéncia ao cliente, foi humanizagdo das relagoes

um dos palestrantes. e convidou os cooperados

a se lembrarem da razdo da
escolha pela profissdo.

Edson Amaro, do Albert Einstein, O cendrio econémico foi tema da
falou sobre o uso de tecnologia e palestra de Cezar de Faria, da Morgan
dados na medicina. Stanley, que ressaltou o papel de

referéncia da Unimed-BH no mercado.
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Os vencedores da 4° edicdo
do Rede de Inovacao foram
premiados no Encontro de
Cooperados.

No 14° Encontro de Cooperados, foram conhecidos também os coopera-
dos autores das propostas vencedoras da 4° edicao do Rede de Inovacao,
que teve como tema “Qual a sua ideia para a evolucao do trabalho médico,
visando contribuir, cada vez mais, com a melhor experiéncia do cliente?”.

Em primeiro lugar, ficou a ideia “Cartdo de pré-natal on-line”, do cooperado
Renato Janone Domont. O segundo lugar, ficou para o projeto “Converse
com seu médico”, da cooperada Marilia Mendes Costa. E em terceiro lugar,
foram reconhecidas duas sugestoes: “Flexibilizagao bilateral da agenda”,
da cooperada Claudia Carvalho Sathler de Melo, e “Reforcando cuidados”,
do cooperado Sergio Henrique Takeuchi.
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Veja os destaques

de 20109:

5.544

COOPERADOS ATIVOS

RELACIONAMENTO

©.075

107

NOVOS COOPERADOS

99,6%

1.975

VISITAS REALIZADAS E A MEDIA DE SATISFACAO ATENDIMENTOS
AOS COOPERADOS COM AS VISITAS. PRESENCIAIS NA CASA
EM SEU LOCAL DO COOPERADO.
DE ATENDIMENTO.
CONTATOS REALIZADOS COOPERADOS
COM ANALISTAS VACINADOS EM 2019.
DE RELACIONAMENTO
VIA TELEFONE.
EVENTOS
EVENTOS COOPERADOS COOPERADOS PRESENTES
PROMOVIDOS NA ASSEMBLEIA NA ASSEMBLEIA NO ENCONTRO
PARA DE MARCO. DE DEZEMBRO. DE COOPERADOS
COOPERADOS.
(0] (0] (0]
66,58% ©66,59% 44 15%
DE PARTICIPACAO DE PARTICIPACAO DE PARTICIPACAO
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O diretor de Provimento de
Salde, José Augusto Ferreira,
apresenta aos cooperados o
cendrio da concorréncia que
impulsionou a evolugao do
modelo de remuneragdo varidvel.

/0%

DOS COOPERADOS ESTAO
SATISFEITOS COM O MODELO
DE REMUNERACAO VARIAVEL
DA UNIMED-BH, SEGUNDO
PESQUISA DATAFOLHA 2019.

Datafolha

INSTITHTE BE PESAMISES
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EVOLUGAO DO MODELO DE REMUNERAGAO

Um dos compromissos permanentes da gestao é a valorizagao continua
do trabalho médico. E, em 2019, demos mais um passo nesse sentido
com a evolugao do nosso bem-sucedido modelo de remuneracao varia-
vel. A partir de janeiro de 2020, os cooperados contardo com o indice
de Desempenho e Competitividade (IDC), que garante ganhos progres-
sivos vinculados a meta de Despesas Médicas por rede ou produto
(sinistralidade).

A cada 0,5% de reducao na sinistralidade, os cooperados recebem o dobro
em incremento: 1%. Quanto mais economia gerada para a Cooperativa,
mais os cooperados podem ganhar.

A proposta de evolucao do modelo surgiu no ambito do Conselho Social,
que recomendou a criacao de indicadores especificos do Unifacil para
fins de remuneracao, com o objetivo de trazer melhor desempenho e
maior competitividade para os nossos produtos.

Lembrando que a meta de ponto de partida serd diferente de acordo
com a rede: Ampla ou Unifdcil.

A sinistralidade (DM) geral da Cooperativa continua a valer para a parcela
de remuneracao de 10%.

Atendendo a uma solicitacio dos médicos cooperados, o indice de Qua-
lidade Assistencial (IQA) também evoluiu, com treinamentos cada vez
mais aderentes a pratica médica. Outra novidade foram os podcasts,
nova midia digital de audio com conteldos institucionais e da drea da
salide que permite 0 acesso a atualizacoes em qualquer ambiente onde

o cooperado estiver. Clique AQUI e saiba mais sobre o IDC.


http://acoesunimedbh.com.br/remuneracao2020/
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A cooperada Claudia Navarro,
presidente do Conselho Regional
de Medicina de Minas Gerais
(CRM-MG), na posse dos novos
delegados da Cooperativa.

NOVOS DELEGADOS

Em outubro, foi realizada mais uma eleicao de delegados para o mandato
2019-2023, com a participacao de 4.155 cooperados. Os participantes
tiveram a oportunidade de escolher seus representantes por especialida-
de para compor a Assembleia Geral de Delegados, instancia responsdvel
pelo julgamento dos recursos de Processos Administrativo-Disciplinares.

Ao todo, 106 delegados foram eleitos, o que representa uma renovagao
de 64% dos membros. Os delegados compdem o Conselho Social, junto
com os membros dos Conselhos de Administragao, Fiscal e Técnico-So-
cietdrio, do Nucleo de Integracdo com Cooperados (Nicoop) e do Conselho
Consultivo do Instituto Unimed-BH.

4155

COOPERADOS PARTICIPARAM
DA ELEICAO DE DELEGADOS.
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MAIS QUALIDADE E PRATICIDADE

Ao longo de 2019, o Conselho Social também trouxe outras contribui-
cOes expressivas para a Cooperativa. Uma delas foi a recomendagao para
que fossem desenvolvidos protocolos e linhas de cuidado, com vistas a
melhoria continua da assisténcia e da experiéncia dos clientes.

Foi assim que nasceram as Diretrizes de Qualidade Assistencial (DQASs),
construidas com base nas melhores praticas médicas em todo o mundo,
com o objetivo de servir de apoio para as decisoes clinicas. Os coopera-
dos puderam opinar sobre o material por meio de consultas publicas, e o
conteudo final foi validado pelos Comités de Especialidades. Atualmente,

s ja estao disponiveis 11 DQAs no Site do Cooperado.

A.
A MEDICINA AVANG
CONCEITOS TAMBEM.

técnicos relevantes, além da etrizes de
Qualidade Assistencial (DQA).
Desenvolvida a partir da sugesta
elho S

para a sua refl

Fique ligado e aproveite os conteiidos
para pensar, avaliar e fazer a diferenga
no cuidado com os nossos clientes.

| Unimed 4% |

]

#FACAADIFERENCA
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| Cooperados participaram de

= o % . Mosaicos Criativos com os temas

obesidade e absenteismo.

Alémdisso,alguns cooperados foram convidados para participar de Mosaicos
Criativos com o objetivo de pensar solucbes estratégicas para a Unimed-BH.
Em 2019, foram realizados dois encontros, que discutiram os temas obe-
sidade e absenteismo. Os médicos também participaram de oficinas para
avaliacao de impacto dos projetos culturais do Instituto Unimed-BH.

Para tornar o dia a dia dos médicos cooperados ainda mais pratico e dina-
mico, o Consultério On-Line passou por diversas evolucdes durante o ano.
E, a partir de 2020, a ferramenta serd substituida pelo SOL, que conta

com uma interface mais moderna e eficiente, concentrando na mesma

plataforma diversas solucoes sistémicas. Na fase de teste, 55 cooperados

foram liberados para utilizar o SOL e propor melhorias de usabilidade.

/9%

DOS COOPERADOS ESTAO SATISFEITOS
COM A COOPERATIVA, SEGUNDO
PESQUISA DATAFOLHA 20109.
Datafolha

INSTITHTE BE PESQUISES
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CANAL CONECTA

Em 2019, mais uma novidade entrou no ar: o canal Conecta, site voltado
para o relacionamento com os(as) secretdrios(as) que atuam nos con-
sultérios dos médicos cooperados. O objetivo é aprimorar cada dia mais
o contato da nossa cooperativa com esses profissionais, levando infor-
macoes, dicas e orientacdes. O Programa é uma importante ferramenta
para garantir, ainda mais, a melhor experiéncia do cliente.

Unimed 4t

Para vock

E 35 premiagdes N30 paranam por al.

s oo 13 pari e e ol —
Marcela Nathaly Vilela Fonseca

e e e Ty
e 5 Ml Aparecida e e m 4° g
e

[E

Confirac resultadado Cancetal

resaitads, melhons na trakelaa e beragha orare o5 caleRE.
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vermais
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Evalucia do Concsitiria Online
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R$90,00 R$90,00 R$90,00

EVOLUQAO DO VALOR DE REFERENCIA

eone R$ 82,00 | | | PAGO AO COOPERADO PELA
R§8000 Re7500 R$7S00 CONSULTA EM CONSULTORIO
:: ;Zizz Desde 2016, a Unimed-BH conta com
um modelo de pagamento que considera
155000 os resultados da Cooperativa e indicadores
R individuais de qualidade. Com isso, o valor
R§30,00 da consulta pode chegar a RS 90.
R$ 20,00 De sua implementacao até o fechamento
R$ 10,00 de 2019, mais de RS 544 milhdes foram
122 RS 0,00 transferidos aos médicos somente
2014 2015 2016 2017 2018 2019 com a remuneragdo variavel.
51400000 REMUNERAGAO PAGA
261200000 B AO COOPERADO
R$1.000.000 R$1.009.266 ';,mmz |R3191992 Valorizar o trabalho médico é um compro-
I s L wanosrs 7575 misso permanente da Unimed-BH. Por isso,
A L RegsLior [FS6%3721 em 2019, foram mais de R$ 1,16 bilhdes
R$ 600.000 transferidos aos cooperados em forma
RS 400,000 de remuneracao, o que corresponde
a R$ 41,7 milhdes a mais que em 2018.
R$200.000
RSO
2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Valor pago em remuneracdo varidvel

@ Remuneragdo paga aos cooperados
(em milhares de reais):

(em milhares de reais):
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS AOS COOPERADOS
NA FORMA DE BENEFICIOS E SOBRAS

RS 500.000 RS 93.192
RS 450.000 — RS 9.432
RS$ 401.704
R$ 400.000 R$ 72.260
RS 346.188
R$ 350000 R 325.280 SICEE
R$71.875 - R$8.945
123 RS 300.000 R$ 60.483 D R$ 137.500

— — R$ 8.936 :

RS 250.000 RS 8.218 ¢
RS 56.998 RS 62.664

R 200000 R$ 125.000

I R$ 58.300 R$ 75.000 ’
RS 150.000 R$ 143.790
R$100.000 R$ 96.281 I R$52713  [PRs 41013

R S0 R$ 75.000 R$ 75.000 R$ 75.000
' R$ 45.000 ’ ’ )
RSO
2016 2017 2018 2019
@ Aportes na Previdéncia Unimed-BH @ Sobras destinadas ao Pré-familia

@ Recursos a disposicdo da Assembleia @ Produgdo Complementar
Remuneragao do Capital Social @ Participagdo Pontuada

Descontos do Plano de Salde

Mais de RS 531 milhGes foram transferidos aos médicos cooperados na forma de benefi-
cios e sobras em 2019, um valor recorde. Destes, RS 137,5 milh6es foram para a Producao
Complementar, paga na produgao de dezembro de 2019. Com o fechamento do exercicio
e a apuracao dos resultados, a Assembleia Geral de margo de 2020 deverd decidir ainda
sobre a destinacdo de mais de RS 1437 milhdes.
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AVALIACAO GERAL DOS COOPERADOS SOBRE A UNIMED-BH
Segundo o Datafolha, 91% dos médicos cooperados, ao avaliar a Cooperativa,

a consideram como Otima ou Boa.

Regular Ruim ou péssima

8% 1%

/

176

OTIMA OU BOA

124

AVALIAQAO DOS COOPERADOS SOBRE OS BENEFiCIOS

Os bons resultados da Cooperativa tém assegurado, ano a ano, a distribuicao de recursos
na forma de beneficios para os cooperados. De acordo com o Datafolha, o Pré-familia
é o beneficio melhor avaliado pelos cooperados, com 94%, seguido do Plano de Salde
e da Previdéncia, ambos com 91%.
Beneficio Pré-Familia (G 047
Beneficio plano de saide (NS ©17%
Previdéncia Unimed-BH (IS 1%
s e e o o5t o N ©0
o pagamento de juros de 12% ao ano °
Produgao Complementar (D 56%

Pagamento a entidades
(Participagdo Pontuada)

G 837

Presente de Aniversario O 527 Data'ﬁ)lha
) ]

(restaurante e Coopmed INSTITHTN 0E PESHNISHS
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PERCEPCAO DA MARCA PELOS COOPERADOS

De acordo com a Pesquisa Datafolha 2019, 98% dos cooperados percebem a Unimed-BH
como uma cooperativa que atinge resultados positivos e 97% que é confidvel. Dentre
os atributos da marca, também se destacam a competéncia na gestdo e a atuagdo com

responsabilidade social cooperativista, ambas com 97%.

Atingir Resultados Positivos
125 Confiabilidade
Competéncia na Gestdo

Responsabilidade social

Ter estratégia e visdo
de futuro bem definidas

Ser referéncia em gestdo da salde

Incentivar hdbitos de vida sauddavel
com seus programas e projetos

Possui uma gestdo empreendedora

Possui uma gestao comprometida
com a melhoria continua

Oferecer servigos que atendem
3s expectativas dos clientes

Inovar no desenvolvimento
de soluges em salde

Postura Etica

Oferecer planos com boa
relacdo custo x beneficio

Fortalecimento do Cooperativismo
Ser acessivel aos Cooperados

Representatividade do cooperado

G 98%
G 97%
G 7%
G 97%
G 96%
G 96%
G 96%
G 96%
G 96%
Gy 95%
G 94%
G 94%
G  93%
G 89%
G 87%
G 85%

Datafolha

INSTITHTN BE PESONISRE
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