acao

O Encontro de Cooperados de 2019 teve como tema

Conexodes humanas na era digital”, com foco na rel
complementar dos seres humanos com a tecnologia.

“«

£
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Cultura da inovacgao

Estamos em constante evolucao

e somos referéncia em solucoes
em saude, nao so dentro do
Sistema Unimed - como também
no mercado de sadde suplementar.

101 . . .
Atenta as mudancas que a tecnologia traz para o mercado de saude, a nossa

cooperativa vem acompanhando de perto as novas tendéncias mundiais. O uso
de Inteligéncia Artificial e de outros recursos tecnolégicos, como aplicativos e § Moo
plataformas digitais, ja faz parte da nossa realidade.

e
4

Para a Unimed-BH, a inovacado é um dos fatores que contribuem para nos tornar
mais competitivos, trazendo beneficios para os clientes, cooperados, colabora-
dores, parceiros e sociedade.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2019, ampliamos o uso de Inteligéncia Artificial (IA) em nossos processos,
com o objetivo de gerar ainda mais eficiéncia, otimizando o trabalho das equi-
pes e contribuindo para melhorar a experiéncia do cliente.

Afim de melhorar a experiéncia do cliente na obtencao de autorizacdes para
exames e procedimentos, foi criado um projeto em parceria com uma das prin-
cipais startups de IA, a Kunumi: Inteligéncia Artificial na Autorizacao. Com o uso
de algoritmos, foi possivel tornar o processo de autorizagao mais dinamico.
Em um ano, registramos 38% de automatizacao das guias encaminhadas para
a auditoria.
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O projeto foi construido a partir de uma extensa base de dados (em torno de 2,5
milhdes de transacdes), a partir da qual foi desenvolvido um algoritmo prediti-
vo composto por 949 parametros que, por meio da técnica Gradient Boosting
(@rvore de decisdo), permite calcular uma nota de probabilidade de autorizacao
para exames e cirurgias solicitados pelos clientes.

Na sequéncia, o algoritmo foi integrado ao sistema de gestdo da Unimed-BH, de
forma que a tomada de decisdo por aprendizado de maquina fosse realizada em
tempo real a cada solicitacao processada. As permissoes que nao sao liberadas
automaticamente sao encaminhadas para os médicos auditores, mas, ainda assim,
o algoritmo aprende a decisao em um processo ciclico.

Outro projeto desenvolvido com o uso de algoritmos é o Repositério de diag-
ndsticos clinicos (comorbidades), que sistematiza e gerencia dados sobre diag-
nosticos dos clientes Unimed-BH. O projeto nasceu com o propdsito de reunir
todas as informacoes sobre o perfil de doencas dos clientes da Unimed-BH em
uma Unica base de dados.

Uma das aplicacoes desenvolvidas visou a organizagao a partir das classificagoes
e da gravidade das doencas dos clientes, considerando modelos consagrados na
literatura, gerando um perfil epidemiolégico da carteira. Outra aplicagao possibi-
litou correlacionar gravidade das comorbidades dos clientes com os desfechos
adversos de interesse, como utilizacao do plano, internacao ou ébito. O foco
do projeto é trazer melhorias no servico prestado ao cliente, tracando acoes
mais proativas na deteccao e encaminhamento dos pacientes para programas
e intervengdes em salde.



103

RELATORIO DE GESTAQ UNIMED-BH 2019
INOVAGAO

INTELIGENCIA DE NEGOCIO A PARTIR DE DADOS

Transformar dados em conhecimentos aplicados ao negdcio é um dos objetivos
do Programa de Residéncia em Ciéncia de Dados (Datal ab), realizado em parce-
ria com o Departamento de Ciéncia da Informacado da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Em 2019, a iniciativa chegou a sua 2° edi¢ao, promovendo
a capacitacao de colaboradores e o intercambio de informacdes na area.

O sucesso do Datal.ab esta na formacao de uma equipe multidisciplinar, forma-
da por colaboradores de diversas areas e por estudantes. Na dltima edicdo, dez
colaboradores das Superintendéncias da Tecnologia da Informacao e de Provi-
mento de Sadde participaram do programa, além de quatro bolsistas da UFMG,
alunos de Ciéncia da Computacao.

20

COLABORADORES PARTICIPARAM ngﬁi'ﬁg'{“m
DO DATALAB, CONSIDERANDO /\/
AS DUAS TURMAS DO CURSO “'

O DatalLab é mais

uma oportunidade de
desenvolvimento e aprendizado
dos colaboradores na drea de
Ciéncia de Dados. Na foto, os
formandos de 2019.
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TROCA DE CONHECIMENTOS ENTRE MEDICOS

Em 2019, desenvolvemos os primeiros projetos-piloto de telessalde na nossa
cooperativa, com iniciativas que conectam dois médicos em consultérios dife-
rentes para a troca de informacdes e melhoria da experiéncia dos clientes. As
acoes estao em conformidade com a Resolucdo 1.643 do Conselho Federal de
Medicina (CFM), vigente desde 2002.

As chamadas teleinterconsultas sao realizadas em uma parceria entre dois Centros
de Promocao da Sadde Unimed: Conceicdao do Mato Dentro e Pedro I. O servico
permite que médicos cooperados troquem ideias sobre os casos, facilitando o
acesso dos clientes a especialistas, sem a necessidade de deslocamento. Desde
o inicio do projeto-piloto, em marco de 2019, ja foram realizadas 109 consultas
nas especialidades de dermatologia e cardiologia.

104 L ) . . .
Os médicos assistentes (médico de familia e clinico) recebem e acompanham

o0 paciente no consultério em Conceicao do Mato Dentro. Quando ele percebe
que é necessdria a consulta com o especialista, aciona a unidade da Pedro |, em
Belo Horizonte.

109 34 /5

CONSULTAS DE CARDIOLOGIA DE DERMATOLOGIA

96 4 + de 22

PACIENTES MEDICOS HORAS DE CONVERSAS MEDICAS

No servico de teleinterconsulta, os clientes

tém acesso a consultas com especialistas, com

a troca de experiéncias e informacdes entre
médicos localizados em unidades diferentes.

Na foto, os cooperados Walter dos Santos, da
Medicina de Familia, e Marcus Henrique Xavier, da
Dermatologia, em uma teleinterconsulta.
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FORTALECENDO A INTERCOOPERAGAO

Criada em 2016 pela Unimed-BH e a Unimed Vitdria, a UNIO é uma empresa
de tecnologia em salide que oferece solucdes digitais para outras operadoras
do Sistema Unimed. Em 2018, outras singulares aderiram a empresa, que agora
conta com mais trés sdcias: Central Nacional Unimed, Seguros Unimed e Unimed
Porto Alegre. Cada uma das singulares-membras detém 20% de participacao
na empresa.

Em 2019, a empresa se consolidou como referéncia em desenvolvimento de
softwares, solugdes em tecnologia e aplicativos (web e mobile) personalizados
para operadoras de planos de salde. Atualmente, nove singulares do Sistema
Unimed j3 utilizam sua tecnologia, incluindo as sécias. Na Unimed-BH, um exem-
plo é o SOL, nova solucdo que esta sendo preparada para substituir o Consul-
tério On-Line, que foi totalmente desenvolvido a partir de tecnologias da UNIO.

PROJETO HORIZONTES

A Consultoria Horizontes tem a finalidade de compartilhar conhecimento, levan-
do o know-how e as ferramentas e solucoes desenvolvidas dentro da nossa
cooperativa para outras singulares do Sistema Unimed. Em 2019, mais clientes
foram conquistados, ampliando a drea de atuacao do projeto para mais estados.
Ao todo, foram 16 contratos.

Além disso, realizamos dois bootcamps (treinamentos) em 2019. A metodologia
funciona como uma imersao dentro dos processos da Cooperativa, possibilitan-
do que outras singulares conhecam de perto nossas boas praticas e aprendam
com diversas areas.

O Bootcamp (treinamento)

de Bl e Analytics foi a grande
novidade de 2019. O encontro
reuniu em dois dias 18
participantes de 14 singulares
de varias partes do Brasil. Os
visitantes conheceram de perto
as iniciativas, as metodologias
e processos da Unimed-BH.
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JUNTOS INOVAMOS

Estimular a cultura da inovagao é um compromisso da Unimed-BH. Um dos

reflexos dessa diretriz é o projeto Juntos Inovamos, que insere a inovacao no dia
a dia da Cooperativa. A iniciativa reconhece, todos 0s anos, as ideias inovadoras
propostas por colaboradores e as boas praticas ja desenvolvidas na Cooperati-
va. A plataforma do projeto fica disponivel durante o ano todo para a inscricao
de boas ideias.

Em 2019, pelo segundo ano consecutivo, o encerramento do Juntos Inovamos foi

realizado dentro da 3* edicao do Meetup de Inovagao. O evento € um momen-

to de troca de ideias e de interacao, com a presenca de diversos palestrantes

externos que s3o referéncia em suas areas de atuacio. &fa/ﬁ%m
i

Confira alguns destaques do projeto:

Juntos inovamos em ndmeros

INSCRICOES NA PLATAFORMA, COM
_I_ e A PARTICIPACAO DE COLABORADORES
DE TODAS AS AREAS DA COOPERATIVA.

INICIATIVAS FORAM PREMIADAS:

« MELHOR IDEIA ADMINISTRATIVA: JUNTOS PELA EXPERIENCIA DO CLIENTE.

« MELHOR IDEIA ASSISTENCIAL: USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA PREVER INTERNACAO LONGA.

« BOA PRATICA ADMINISTRATIVA: IDENTIFICACAO DE VARIABILIDADE
E DESVIOS NOS PROCESSOS DE COLETA, VALORACAO E AUDITORIA.

« BOA PRATICA ASSISTENCIAL: GOVERNANCA CLINICA NAS UNIDADES
AMBULATORIAIS E NO CENTRO MEDICO UNIMED-BH.

Saiba mais sobre iniciativas de inovac¢ao para médicos cooperados no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados
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Na categoria de Boa Pratica Assistencial, o

case reconhecido pelo Juntos Inovamos foi o
“Governanca Clinica nas unidades ambulatoriais e
no Centro Médico Unimed-BH”". O time Unimed-BH
desenvolveu e implantou uma ferramenta de
Governanca Clinica que, com transparéncia,
permite ao cooperado acompanhar mensalmente
seus resultados em indicadores pré-estabelecidos
e estruturar, juntamente com o gestor clinico,
planos de agao para melhoria do desempenho.

Em 2019, o Meetup percorreu todas
as unidades préprias, promovendo
interacdo e debate sobre inovagdo.
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TALKS UNIMED-BH

Em 2019, o Talks Unimed-BH se firmou como um grande evento de tendéncias e
inovagao em Belo Horizonte. Com um olhar voltado para as grandes transforma-
coes que estdo acontecendo no mundo, o Talks trouxe debates enriquecedores
sobre O Futuro do Trabalho e Experiéncia do Cliente.

Nessa edicao, o ciclo de palestras e debates reuniu 300 pessoas no nosso audi-
torio do Ed. Inconfidentes. Ao fazer uma interface com outros setores, o Talks
mostrou como empresas que atuam em negdécios completamente diferentes
do setor de salde tém tratado o tema “Trabalho e as relacdes pessoais no
ambiente profissional”.

Na pauta do evento, os palestrantes discutiram a importancia de ouvir mais as
novas geracoes e sobre como a tecnologia vem impactando o mercado de tra-
balho. Também foram debatidos a importancia da inclusao, a abertura das cor-
poracoes para a diversidade, questdes sobre género, os conflitos entre geracoes
e as mudancas nas relacoes de trabalho.

Uma das palestrantes, Grazi Mendes,
Head of People da consultoria
ThoughtWorks, falou da experiéncia
da sua empresa em ampliar o olhar

e abrir os processos seletivos para
diversos publicos.

‘Unimed-BHS




	Button 1: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 2: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 3: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 4: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 5: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 6: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Button 10200: 
	Button 1010101: 
	Button 10201: 
	Button 1010102: 
	Button 10202: 
	Button 1010103: 
	Button 10203: 
	Button 1010104: 
	Button 10204: 
	Button 1010105: 
	Button 10205: 
	Button 1010106: 
	Button 194: 
	Button 10206: 
	Button 1010107: 
	Button 10207: 
	Button 1010108: 
	Button 10208: 
	Button 1010109: 


