A Semana Interna de Prevencao de Acidentes - SIPAT
de 2019 contou com a presenca do tenente do Corpo de
Bombeiros Pedro Aihara, que falou sobre o autocuidado.
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Para viver bem
com o trabalho

Um dos pilares do nosso negdcio
é atuar com foco no cliente,
oferecendo sempre qualidade

e exceléncia em nossos servicos.

140
E, para isso, nosso compromisso é promover as melhores experiéncias para o
colaborador se sentir cuidado no ambiente de trabalho, em um ambiente propicio
para equilibrar desenvolvimento profissional e qualidade de vida.

Com esse proposito, o Programa Bem Mais Vocé avangou em seu segundo ano
de vida, com langamento de novas iniciativas:

BEM MAIS DE CASA

Para a Unimed-BH, promover uma boa experiéncia para os colaboradores é um
valor. Melhor ainda quando podemos comemorar importantes marcos, Ccomo 0s
10, 20 e 30 anos de casa. Para celebrar em 2019 todas as unidades receberam
um evento especial, com a participacao da diretoria.

I ERRADICAGAD
DAPOBREZA

TvAnl

Ao lado do nosso diretor-
-presidente, Samuel Flam,

os colaboradores mais

antigos e seus respectivos
tempos de casa: Danilo Queiroz
(30 anos), Socorro da Conceigao
(31 anos), Tdlio Ferreira (19 anos)
e Nelson José de Araujo (30 anos).

485

COLABORADORES CELEBRARAM,
EM 2019, SUA ATUACAO HA PELO
MENOS 10 ANOS NA COOPERATIVA
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BEM MAIS TRANQUILA

Pensado com todo cuidado para as novas mamaes que trabalham em nossas
equipes, o Bem Mais Tranquila comecou em 2018 com a Sala de Amamenta-
¢ao na Unidade Inconfidentes. Em 2019, mais trés unidades ganharam o espaco,
que dd a oportunidade para as mdes retirarem e armazenarem o leite durante o
hordrio de trabalho, apds retorno da licengca-maternidade.

Em 2019, o Bem Mais Tranquila também cresceu com a oferta de informacoes
especiais para as colaboradoras grdvidas, abono das auséncias em decorréncia
das consultas de pré-natal, comprovadas por atestado médico, além da entrega
do kit para as gestantes.
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SAUDEE
BEM-ESTAR

IGUALDADE
DE GENERD

A analista Fabiana Muramatsu
participou do Bem Mais
Tranquila antes da chegada

do Felipe e agradeceu: “Achei
6timo poder contar com o
programa nesta minha segunda
gestacdo. E muito bem-vindo
esse cuidado especial”.

83

GESTANTES ADERIRAM AO BEM
MAIS TRANQUILA EM 20189.
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BEM MAIS PREPARADO

Cuidar do colaborador também é oferecer iniciativas para o seu desenvolvimen-
to profissional. Em 2019, o ciclo anual de Avaliacao de Competéncias abrangeu
4.128 colaboradores de toda a Cooperativa. Para os profissionais que atuam nas
areas administrativas, evoluimos com a oportunidade da autoavaliagao pelo
colaborador, além da avaliacdo pela lideranca, trazendo uma visao mais com-
pleta para o momento do feedback. O resultado foi a construcao do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), uma construcdo conjunta em que o colaborador
€ protagonista dos avangos em sua carreira ao longo dos proximos 12 meses.

A campanha interna contou com a participacao de colaboradores para compar-
tilhar suas experiéncias e dar dicas para cada uma das fases do ciclo.
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A Danielle Silva,

analista na Geréncia de
Relacionamento com
Cliente Corporativo,
valorizou a importancia
do feedback da lideranga
para ser promovida.

CHIGINAL UNIMED - BH

P Agorsno Parsona A) (o

. . P
Neste eplsddio vocd val conhecer a carrelra CII ||.|e a. Iu‘ I At
da Danlelle Silva (GRCC) e descobrir qual & o A ao depmmento.

prisimeo passo da aallagie por
competéncia DE o play para descobrir

EDUCAGADDE
(QUALIDADE

Somente no Hospital Unimed - Unidade Contorno,
foram cerca de 300 homenageados entre
colaboradores e médicos do corpo clinico.

RECONHECIMENTO

Todo bom desempenho merece ser valorizado. Por isso,
ao longo do ano, dedicamos momentos especiais nas uni-
dades para os eventos do Bem Mais Reconhecer. A cada
encontro, colaboradores que se destacaram em suas ati-
vidades e na assisténcia ao cliente sao homenageados e
recebem um certificado como agradecimento.
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Cuidando do corpo e da mente

O Programa Bem Mais Vocé inclui uma frente de atuacao dedicada aos cuidados
com a sadde: o Bem Mais Saudavel, que reline um pacote de iniciativas para o
cuidado do corpo e da mente, lancado em 2019.

Uma das a¢oes com foco na salde do corpo foi a oferta da avaliacdo de bioim-
pedancia em todas as unidades. Durante trés meses, os colaboradores tiveram
acesso a atendimentos individuais em diversos hordrios, contemplando todos os
turnos de trabalho. Nutricionistas de uma empresa parceira ofereceram informa-
coes personalizadas para cada colaborador que se inscreveu e participou da acao.
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‘f_

1.303

COLABORADORES FORAM ATENDIDOS
PELA AVALIACAO DE BIOIMPEDANCIA.

VACINAGAO
~
Para cuidar do corpo, também realizamos a campanha anual de vacinacao
contra influenza, em todas as unidades da Cooperativa, e contra o sarampo, nas
unidades assistenciais. »

3.817

DOSES DE VACINA FORAM APLICADAS
EM NOSSOS COLABORADORES.

2.005

DOSES CONTRA O SARAMPO E 1.318 DOSES
DA TRIPLICE BACTERIANA ACELULAR
DO TIPO ADULTO FORAM APLICADAS.



RELATORIO DE GESTAQ UNIMED-BH 2019
COLABORADORES

Tecnologia que gera autonomia

A inovagao continua esta no nosso DNA. E porque é valor para a Cooperativa,
também precisa gerar valor para nossos colaboradores. Por isso, ao longo de
2019, foram feitos vdrios investimentos com foco no desenvolvimento do Per-
sona, Nosso sistema on-line de gestdo de pessoas que integra varios servicos,
inclusive com frentes personalizadas para as liderancas, contribuindo para a
melhoria da experiéncia. R

ECRESCIMENTO
COMOMICO,

i
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l RECRUTAMENTO
ACOMPANHAMENTO DO PDI

o ESELECAO

O colaborador e a lideranca leef@ﬂgdﬁ poderdo
podem acompanhar as acées E’Cgmpc’” ar
previstas no Plano de dO o ? processo
Desenvolvimento Individual e sele¢do

e o status de realizacdo de novo colaborador.

de cada uma delas.

4,

? RECRUTAMENTO

o INTERNO
Espago de divulgagdo
PLATAFORMA de oportunidades internas
DE EDUCACA'O e candidatura dos colaboradores.

Espaco para hospedar

os cursos on-line, com

o histdrico de treinamentos
realizados pelos colaboradores 3 SERVICOS DE

para a lideranga gerenciar o o DEPARTAMENTO PESSOAL

desenvolvimento da sua equipe. Em 2019, o colaborador passou a acessar
no sistema Persona seus relatdrios e
ajustes de ponto, agendamento e aviso de
férias, além de consulta ao contracheque.

Outra novidade é que, agora, os colaboradores tém, na palma das maos, acesso
a assistente virtual via WhatsApp, para tirar suas dlvidas sobre administracao
de pessoal. E 56 salvar o niimero da assistente no celular e enviar a mensagem
para iniciar a interacao. Essa é sé a primeira fase do projeto, que sera ampliado
em 2020 com a abertura de chamados diretamente pelo WhatsApp.
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O WhastApp também comecou a ser usado pela equipe de Recrutamento e Sele-
gao no contato com candidatos para as vagas de Enfermagem. E a sua primeira
interacao com a Unimed-BH acontece em uma entrevista por videochamada.

Dialogando com nosso compromisso de atuar com o Foco do Cliente, em 2019
a Unimed-BH criou o canal Fale com a Unimed-BH, para que os colaboradores,
na condicao de beneficidrio do plano de salde, registrem manifestacoes, tirem
duividas ou fagam sugestoes de melhorias. As demandas s3do recebidas direta-
mente pela drea que cuida do atendimento ao cliente.
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Marca empregadora

Somos uma marca que valoriza e cuida dos colaboradores e, para tornar nosso
trabalho ainda mais visivel para o mercado, ampliamos nossa participacao no
LinkedlIn, a rede social que hoje é referéncia nacional no ambito profissional.
Investimos na pagina Dia a Dia, um espago exclusivo para mostrar as principais
iniciativas internas, sempre valorizando a perspectiva do colaborador e imagens
do nosso ambiente de trabalho.

Também é valor para a Unimed-BH que nossos colaboradores sejam promotores da

marca. Entdo, incentivamos sua atuacdo como multiplicadores de contetdos insti-
tucionais e experiéncias em seus perfis profissionais. Para orienta-los nesse sentido,
promovemos o LinkedIn Day, com a presenca da gerente Relacionamento do Lin-
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kedIn, Débora Nogueira, que trouxe diversas dicas importantes para o uso da rede.

Como marca empregadora, também cuidamos de atrair novos talentos para fazer
parte do nosso time. Em 2019, lancamos uma iniciativa pioneira destinada a estu-
dantes e recém-formados na drea de Computacao e Sistemas de Informacao: o
Decola Unimed-BH. O programa recrutou profissionais com visao empreendedora,
com os objetivos de oferecer um treinamento exclusivo na area de Tecnologia
da Informacao e inserir os jovens na cultura de inovacao da Cooperativa.

Oito jovens foram contratados
para fazer parte do ciclo de
treinamentos do Decola e, ao
longo de 2019, desenvolveram
varias iniciativas de inovagdo em
TI. No crachd, levam o nome de
Agentes de Inovagao.




RELATORIO DE GESTAC UNIMED-BH 2019
COLABORADORES

DIVERSIDADE

Em 2019, chegamos a 157 edicao do Programa de Capacitacao para Pessoas
com Deficiéncia (PCD). A Unimed-BH abre uma selecdo externa para profis-
sionais interessados em participar de uma formacao técnica diferenciada, que
amplia as chances de insercao no mercado de trabalho, seja na Cooperativa ou
em outras empresas.

Para a nossa cooperativa, a diversidade também esta quando oferecemos opor-
tunidade para o primeiro emprego de adolescentes. E 0 que acontece com nossos
programas Jovem Aprendiz e Mensageiros. Em 2019, 135 adolescentes, de 16 a
18 anos, participaram das iniciativas.
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EDUCAGADDE
(QUALIDADE

|

8 TRABALHD DEGENTE
EGHSM[I

10 St

Nossa colaboradora da Geréncia
Juridica Ana Paula Duarte (ao
centro na foto) participou da

recepgao a uma das turmas

de 2019 para contar a sua
experiéncia com a deficiéncia
e dizer como foi bem acolhida
pela Unimed-BH e pela equipe.

22

JOVENS SE FORMARAM
EM 2015 NO PROGRAMA
DE CAPACITACAO
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Aqui na Unimed-BH, valorizamos a igualdade de
género ao garantir a participacao plena e efetiva
das mulheres e oferecermos oportunidades para
nosso quadro feminino ocupar cargos de lideranca
sem qualquer tipo de discriminacao. Tanto que 76%
do nosso quadro de colaboradores é composto por
mulheres. Em 2018, esse percentual foi de 75,4%.

)
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[102-8]

1.215

COLABORADORES
NA EQUIPE ADMINISTRATIVA

4.057

PROFISSIONAIS A
DEDICADOS A ASSISTENCIA

EM SAUDE AOS CLIENTES |—L
4.019 1253 -

MULHERES HOMENS
6/%
o | B oo
DﬁS LIDERAN(;AS [—
SAO MULHERES
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Para comemorar o Dia Internacional da Mulher (8 de marco), promovemos agées
direcionadas, com foco nas colaboradoras. Uma delas foi a realizacao de um
café especial com a nossa diretora Comercial e de Relacionamento Institucional,
Mercés Froes.

) ’“ﬁ / “Com orgulho, somos muitas,
' R 2 e somos fortes.” Esse foi o conceito
da nossa campanha do Dia da
» ] Mulher, em que convidamos
[y o colaboradoras e cooperadas para
[ 4 contar suas histdrias.

Clique aqui para assistir
ao video.

Q do a gente te SONHO, e o=
objetivel Bgente corrBBtrass

10 REDUCAD DAS

DESIGUALDADES

@

Nossa diretora Comercial e de
Relacionamento Institucional
recebeu colaboradoras para um
café da manhd especial e um
bate-papo informal.
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Valorizacao das pessoas

Ao longo do ano, destacamos a importancia das pessoas em nosso dia a dia.
Aproveitamos algumas datas especiais para esses reconhecimentos a coope-
rados e colaboradores. Confira:

DIA DAS MAES

Parabenizamos nossas mamaes colocando em pauta o tema “Maternidade Real”.
Médicas cooperadas e colaboradoras foram protagonistas da campanha para
contar como conciliam a dedicagao aos filhos com a profissao.

Veja aqui o video da campanha.
150

DIA DOS PAIS

Todo pai adora mostrar a foto dos filhos. Pegamos carona nessa boa ideia para
fazer a nossa homenagem interna e publicamos fotos dos nossos papais cola-
boradores ao lado de seus pequenos ou mais crescidos.

|

. No Dia dos Pais, os colaboradores
DIA DOS PAIS d iar fot filh
UM EXEMPLO NA INFANCIA, UM AMIGO S I dRTOL0S com 05 TINOS
NA JUVENTUDE E O CUIDADO PELA VIDA. para publicagao nos canais de

—— p e comunicagdo. Na foto, Pedro Laender,
- ~  gerente de Planejamento, Processos e
’ Projetos, com sua filha Julia.

E assim que o Pedro Laender (GEPP)

= quer ser exemplo para sua filha jilia.
L3 4 l

Umia homenagem da Unimed-BH aos papais que sio exemplos deamore cuidado, todos os diss.

DIA DAS CRIANCAS

Nada melhor do que comemorar essa data em familia. Promovemos uma tarde
de domingo no cinema de quatro shoppings, em Belo Horizonte, Contagem e
Betim, para contemplar colaboradores de todas as unidades. Com inscrigao pré-
via, pais e maes puderam levar seus filhos para assistir a um filme infantil. Em
nossa unidade administrativa, também realizamos uma manha especial com a
visita dos filhos dos colaboradores ao local de trabalho dos pais.
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Apds serem recebidas com
um café da manh3, mais
de 130 criancas visitaram
as estagdes de trabalho
com direito a “crachazinho
personalizado com seus
nomes.

»
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DIA DA ENFERMAGEM

E tradicdo em todas as nossas unidades assistenciais comemorar o Dia Inter-
nacional da Enfermagem, celebrado em 12 de maio. No calendario corporati-
vo da Cooperativa, a data é reconhecida como oportunidade para valorizar e
reconhecer os profissionais da enfermagem, que estdo diretamente envolvidos
no dia a dia de assisténcia aos nossos clientes e representam 42% do nosso
quadro de colaboradores.

E tradicdo. Todos os anos
também fazemos uma
pausa em maio, em todas
as unidades assistenciais,
quando sao celebrados

o Dia Internacional da
Enfermagem e o Dia do
Profissional de Sadde.




	Button 1: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 

	Button 2: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 

	Button 3: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 

	Button 4: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 

	Button 5: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 

	Button 6: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 

	Button 1205271: 
	Button 1205272: 
	Button 1205273: 
	Button 1205274: 
	Button 1205275: 
	Button 1850: 
	Button 1205276: 
	Button 1205277: 
	Button 1205278: 
	Button 1205279: 
	Button 1205280: 
	Button 1205281: 
	Button 1205282: 
	Button 1205283: 
	Button 1851: 
	Button 1205284: 
	Button 1205285: 
	Button 1205286: 
	Button 1205287: 
	Button 1205288: 
	Button 1205289: 
	Button 1205290: 
	Button 1205291: 
	Button 1852: 
	Button 1205292: 
	Button 1205293: 
	Button 1205294: 
	Button 198: 
	Button 1205295: 
	Button 1205296: 
	Button 1205297: 
	Button 1205298: 
	Button 1205299: 
	Button 1853: 
	Button 1205300: 
	Button 1205301: 
	Button 1205302: 
	Button 1205303: 
	Button 1205304: 
	Button 1205305: 
	Button 1205306: 
	Button 1205307: 
	Button 1854: 
	Button 1205308: 
	Button 1205309: 
	Button 1205310: 
	Button 1205311: 
	Button 1205312: 
	Button 1205313: 
	Button 1205314: 
	Button 1205315: 
	Button 1855: 
	Button 1205316: 
	Button 1205317: 
	Button 1205318: 
	Button 1205319: 
	Button 1205320: 
	Button 1205321: 
	Button 1205322: 
	Button 1205323: 
	Button 1856: 
	Button 1205324: 
	Button 1205325: 
	Button 1205326: 
	Button 1205327: 
	Button 1205328: 
	Button 1205329: 
	Button 1205330: 
	Button 1205331: 
	Button 1857: 
	Button 1205332: 
	Button 1205333: 
	Button 1205334: 
	Button 1205335: 
	Button 1205336: 
	Button 1205337: 
	Button 1205338: 
	Button 1205339: 
	Button 1858: 
	Button 1205340: 
	Button 1205341: 
	Button 1205342: 
	Button 1205343: 
	Button 1205344: 
	Button 1205345: 
	Button 1205346: 
	Button 1205347: 
	Button 1859: 
	Button 1205348: 
	Button 1205349: 
	Button 1205350: 
	Button 199: 
	Button 1205351: 
	Button 1205352: 
	Button 1205353: 
	Button 1205354: 
	Button 1205355: 
	Button 1860: 
	Button 1205356: 
	Button 1205357: 
	Button 1205358: 
	Button 200: 
	Button 1205359: 
	Button 1205360: 
	Button 1205361: 
	Button 1205362: 
	Button 1205363: 
	Button 1861: 
	Button 1205364: 
	Button 1205365: 
	Button 1205366: 
	Button 1205367: 
	Button 1205368: 
	Button 1205369: 
	Button 1205370: 
	Button 1205371: 
	Button 1862: 
	Button 1205372: 
	Button 1205373: 
	Button 1205374: 


